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Ha Noi, ngay 07 thang 6 nam 2002

LENH CUA CHU TICH NUGC
Ve viéc cong bo Phap 1énh

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

Can cit vao Piéu 103 va Piéu 106 cia Hién phap nwoc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam nam 1992 da duwoc sira doi, bo sung theo Nghi quyeét so
5172001/QH/10 ngay 25 thang 12 nam 2001 cua Quoc hoi khod 10, ky hop thu
10;

Can cw vao Diéu 19 cua Ludt té chirc Quoc hoi;

Can cir vao Piéu 51 ciia Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt,
NAY CONG BO:

Phap 1énh buu chinh, vién théng

béa duoc Uy ban Thuong vu Qudc hdi nudc Cong hoa xa hdi chl nghia
Viét Nam khoa X théng qua ngay 25/5/2002./.

) . CHUTICH i
NUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Da ky: Tran Dire Lwong
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UY BAN THUONG VU QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 43/2002/PL-UBTVQH10

PHAP LENH
BUU CHINH, VIEN THONG

Dé phat trién nhanh va hién dai héa buu chinh, vién thong, tang cuong
hiéu lvc quéan ly nha nuéc, bao vé quyén va loi ich hop phéap cla t6 chic, ca
nhan tham gia hoat déng bwu chinh, vién théng;

Can clr vao Hién phap nuwéc Cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam nam
1992 da dwoc stra doi, bo sung theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10 ngay 25
thang 12 ndm 2001 cla Quéc hdi khoa X, ky hop thir 10;

Can ctr vao Nghi quyét ctia Qudc hoi khoa X, ky hop th* 10 vé Chuong
trinh xay dwng luat, phap Iénh nam 2002;

Phap 1énh nay quy dinh vé bwu chinh, vién thong.

Chuong I
NHONG QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Vi tri ciia buu chinh, vién thong

Nha nudc xéac dinh bru chinh, vién théng 1a nganh kinh té, k¥ thuat, dich
vu quan trong thudc két cdu ha tang ctia nén kinh té qudc dan. Phat trién buu
chinh, vién théng nham dap (ng nhu ciu phat trién kinh té - x& hdi, gop phan
nang cao chat lvgng cudc sdng cta nhan dan va bdo ddm quéc phong, an ninh.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

Phap I1énh nay quy dinh hoat dong buu chinh, vién thong va tan sd vo
tuyén dién (sau day goi la buu chinh, vién thdng); quyén va nghia vu cla t0
chirc, ca nhan tham gia hoat dong bwu chinh, vién thdng.

Diéu 3. Péi twong dp dung

Phap lénh nay ap dung ddi vai to chirc, ca nhan Viét Nam, to chirc, ca
nhan nwéc ngoai tai Viét Nam. Trong trudng hop diéu wéc quoc té ma Cong
hoa x& hoi chi nghia Viét Nam ky két hoac gia nhap c6 quy dinh vé buwu chinh,
vién théng khac véi quy dinh clia phap 1énh nay thi ap dung digu wvéc qubc té
do.



Diéu 4. Gidi thich tir ngi
Trong Phap Iénh nay, cac tlr ngtr dudi day dwoc hiéu nhu sau:

1. "Dich vu buu chinh" la dich vu nhan gtri, chuyén, phat buu pham, buu
kién thong qua mang buwu chinh céng cong.

2. "Dich vu chuyén phat thy' 1a dich vu nhan gii, chuyén, phat thong tin
dudi dang van ban dwgc dong goi, dan kin, c6 khdi lvgng don chiéc khong qua
hai kilogam (02 kg) va gri t¢i mot dia chi cu thé thdng qua mang bwu chinh
cong cdng hodc mang chuyén, phat.

3. "Thiét bj vién théng" 1a cac phuong tién k§ thuat, bao gdm ca phan
clng va phan mém dugc dung dé thiét lap mang vién thong, cung cép va st
dung dich vu vién thong.

4. "Thiét bi mang" 1a thiét bi vién thong duoc Idp dét trén mang vién
thong, bao gom thiét bi truyén dan, thiét bi chuyén mach va cac thiét bi xt ly
théng tin khéc.

5. "Thiét bi dau cuoi" 1a thiét bi vién théng dwoc dau néi trwc tip hodc
gian ti€p dén diém két cubi cia mang vién théng dé g, x&r ly va nhan cac
thong tin dwdi dang ky hiéu, tin hiéu, s6 liéu, chit viét, am thanh, hinh anh qua
mang vién thong.

6. "Diém két cudi" cla mang vién théng 1a diém ddu néi vat ly thudc
mang vién thong theo céc tiéu chuan k¥ thuat dé bao dam viéc dau ndi thiét bi
dau cudi cta nguoi st dung dich vu vao mang vien thong.

7. "Dich vu vién théng" 1a dich vu truyén ky hiéu, tin hiéu, sé liéu, chit
viét, am thanh, hinh anh hodc cac dang khac cla thong tin gilra cac diém keét
cudi clla mang vien thong.

8. "Puong truyén ddn" 12 tap hop céc thiét bi truyén dan duoc lién két
vGi nhau bang duwong cap vien théng, séng v6 tuyén dién, cac phuong tién
guang hoc va cac phuong tién dién tir khac.

9. "Tai nguyén thong tin" bao gom kho s6 vién thong, phd tan sd vo
tuyén dién, tai nguyén Internet (in-to-nét) va quy dao vé tinh.

a) "Kho s vién thong" 1a tap hop cac ma va s6 dwoc danh so theo quy
hoach théng nhét trong pham vi ca nuéc dé bao dam, cho hoat dong ctia mang
va dich vu vién thong.

b) "Phé tan sé vé tuyén dién" 1 ddy c4c tan s6 clia song vo tuyén dién.

c) "Tai nguyén Internet" la tap hop cac tén va s6 duwgc quy hoach théng
nhét trén pham vi toan cau thudc quyén quan ly cta Viét Nam dé bao dam cho
hoat dong Internet.

d) "Quy dao vé tinh" la dwdng chuyén dong cla vé tinh trong khéng gian
thudc quyén quan ly cta Viét Nam.
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10. "Song vé tuyén dién" 1a song dién tr co tan sb thdp hon ba nghin
gigahéc (3000 GHZ) truyén lan trong khéng gian khdng c6 dan séng nhan tao.

11. "Nghiép vu vé tuyén dién™ 1a viéc truyén dan, phat, thu séng vé tuyén
dién, bao gom cac nghiép vu vo tuyén dién cd dinh, di dong, phat thanh, truyén
hinh, hang khdng, hang hai, dan duong (dao hang), dinh vi, vé tinh, phét chuén
va cac nghiép vu khéc.

12: "Thiét bi v tuyén dién" bao gdm thiét bj thu, phat, thu - phét séng vo
tuyén dién dung trong cac nghiép vu vo tuyén dién.

Diéu 5. Chinh sich ciia Nha nwdc vé buu chinh, vién thong

1. Phat huy moi ngudn lyc clia dat nugc dé phat trién nhanh va hién dai
hoa bwu chinh, vién thong, bdo dam dap (ng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi,
gop phan nang cao chéat lwvgng cudc séng clia nhan dan va bao dam quoc phong,
an ninh.

2. Uu tién dau tu phat trién buu chinh, vién thong d6i véi néng thon,
vling sau viing xa, bién gidi, hai dao; cé chinh sach wu dii, ho trg cac doanh
nghiép cung cép dich vu buu chinh, vién thong cong ich va thwc hién cac nhiém
vu cong ich khac theo yéu cau ctia Nha nuéc.

3. Khuyén khich, tao diéu kién dé cac thanh phan kinh t€ tham gia kinh
doanh buwu chinh, vién théng trong moi trwong canh tranh céng bang, minh
bach do Nha nuéc quan ly véi day du cac loai hinh dich vu, bdo ddm chét
lvong va gia cudc hop ly.

4.Ton trong, bao vé quyén va lgi ich hgp phap clia td chirc, ca nhan tham
gia hoat dong bwu chinh, vién thong.

5. Tao diéu kién (ng dung va thdc ddy phat trién cong nghé va cong
nghiép buwu chinh, vién thong.

6. M0 rong hop tac qudc té vé buu chinh, vién thong trén co s¢ ton trong
doc lap cha quyeén, binh dang, cung c6 lgi, phu hop véi phap luat Viét Nam va
diéu woc quoc té€ ma Viét Nam ky két hodc gia nhap.

Ditu 6. Bio vé an toan mang buu chinh, mang vién thong va an ninh
thong tin

1. Bao vé an toan mang buu chinh, mang vién théng va an ninh thong tin
la trach nhiém cla moi t6 chirc, ca nhan.

2. Co quan, t6 chirc, doanh nghiép phéi ap dung cac bién phap bao dam
an toan mang buu chinh, mang vién théng ctia minh va an ninh théng tin.

Diéu 7. Cdc trweong hop dwoc wu tién phuc vu

1. Cac trvong hop sau day dugc wu tién phuc vu:

a) Thong tin khan cap vé qudc phong, an ninh;
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b) Thong tin phuc vu chdéng lut, béo, thién tai khac, hoa hoan, thAm hoa
khac;

c) Thong tin phuc vu cap ctru va chéng dich bénh;

d) Thong tin vé an toan, cru nan, ctru ho;

d) Céac thong tin khan cap khac theo quy dinh ctia phap luat vé tinh trang
khan cép.

2. Trong truong hop khén cép do phap luat vé tinh trang khén cép quy
dinh, mot phan hodc toan bd mang buu chinh, mang vién thong cé thé duoc
huy dong dé phuc vu theo quyét dinh clia co quan nha nuwdc co tham quyén.

Diéu 8. Quyén va trach nhiém ciia té chire, cd nhén trong vigc sir dung
dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu, dich vu vién thong

1. T6 chirc, ca nhan cé quyén st dung cac dich vu buu chinh, dich vu
chuyén phat thw, dich vu vién thdng va phai chiu trach nhiém vé ndi dung
thong tin, buu pham, bwu kién, vat phdm, hang hoa clia minh theo quy dinh cla
phap luét.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu,
dich vu vién théng cé trach nhiém bao dam chét lwvong dich vu va thuc hién
ding cac quy dinh vé gia cudc dich vu do minh cung cdp cho nguoi st dung
theo quy dinh ctia phap luat; c6 quyén tir chdi cung cap dich vu néu té chirc, ca
nhan vi pham phap luat khi str dung dich vu va phai chiu trach nhiém veé viéc tir
chdi cia minh.

Diéu 9. Bdo dim bi mit thong tin

1. Bi mat d6i véi thong tin riéng chuyén qua mang buu chinh, mang vién
thong ctia moi to chirc, ca nhan dugc bao dam theo quy dinh cta phap luat.
Viéc gilr bi méat théng tin bang ky thuat mat ma trong bwu chinh, vién théng
duoc thwe hién theo quy dinh clia phap luat vé co yéu.

2. Viéc kiém soat thong tin trén mang vién thong va Internet; viéc kiém
tra, thu gitr thw, bwu pham, bwu kién chuyén qua mang bwu chinh cong cong va
mang chuyén phat phai do co quan nha nwdc co tham quyén thuc hién theo quy
dinh cua phéap luat.

3. To chtrc, ca nhan vi pham phap luat nghiém trong, gay anh hudng xau
dén qudc phong, an ninh thi bi tam dinh chi hodc dinh chi cung cép dich vu buu
chinh vién théng theo quy dinh ctia Chinh phd.

Diéu 10. Cdc hanh vi bi nghiém cim

Nghiém cam cac hanh vi sau day:

1. Pha hoai cac cﬁng trinh buwu chinh, vién thong hodc can tré hoat dong
hop phap vé buwu chinh, vien thong;
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2. Thu trém, nghe trdm thong tin trén mang vién théng; trom cap, st
dung trai phép mat khau, khdéa méat ma va thong tin riéng cla td chirc, ca nhan
khac; san xuat, mua ban, s dung tem buwu chinh gia; chiém doat, b6c mé, trao
doi, tiét 16 ndi dung thu, bwu pham, bwu kién cta to chirc, ca nhan khac;

3. Cung cdp, st dung dich vu buu chinh, vién théng hodc st dung tan s6
vO tuyén dién va thiét bi vo tuyén dién, thiét bi bwu chinh, vién thong nham
muc dich chong lai Nha nwéc Cong hoa xa hdi chi nghta Viét Nam, gay rdi an
ninh, trat tv, an toan xa hoi, vi pham thuan phong my tuc clia dan toc, hoat
dong budn 1au hodc c6 hanh vi khac vi pham phap luat vé bwu chinh, vién
théng.

Chuwong I1
BUU CHINH
Muc 1
MANG VA DICH VU BUU CHINH

Diéu 11. Mang buu chinh céng cong

1. Mang buwu chinh céng cong dwoc xay dwng, quan ly va phat trién theo
chién lwvoc, quy hoach, ké hoach do co quan nha nwdc cé tham quyén phé
duyét.

2. Mang buu chinh cong cdng bao gom cac trung tdm dau mai, buu cuc,
diém phuc vu, thung thr cong cong dugc két ndi véi nhau bang cac tuyén
duong thu.

3. Cac buu cuc, diém phuc vu, thung thu cong cong duoc wu tién dat tai
cac nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong, cra khau, khu dan cv va cac
dia diém cong cong khac dé phuc vu nhu cau ctia nguoi st dung.

4. Céac cong trinh thugc mang bwu chinh céng cong la mét bd phan quan
trong cla két cau ha tang phai cé trong quy hoach, thiét ké tong thé xay dwng
cac khu do thi, khu dan cu, khu céng nghiép, khu ché xuét, khu kinh t€ méi va
céc cong trinh cong cong khac dé bao dam tinh thong nhat, dong bo trong dau
tw xay dung va thuan tién cho viéc cung cép, st dung dich vu.

Diéu 12. Mang chuyén phdt

Mang chuyén phat do doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh té xay
dung va quan ly dé cung cép dich vu chuyén phéat thu theo quy dinh cla phap
luat vé buwu chinh, vién théng va cac quy dinh khac cla phap luat vé van
chuyén hang héa.

Diéu 13. Mang buu chinh chuyén ding

Mang buu chinh chuyén dung cla cac co quan Bang, Nha nudc, lwc

lwvong vii trang nhan dan dwoc thiét 1ap dé phuc vu nhu céu thdng tin cla cac co
quan, to chtrc do.
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TO chirc va hoat dong clia mang buu chinh chuyén dung do Chinh ph
quy dinh.

Didu 14. Ma buru chinh

1. M& bwu chinh bao gbm tap hop cac ky tw nham xac dinh mot hoic mot
nhom dia chi bwu chinh dwoc str dung cho hoat dong ctia mang buwu chinh cong
cong vadich vu buu chinh.

2. Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, vién thdng ban hanh va quan
ly quy hoach ma buu chinh phti hop véi si phéat trién kinh té - xa hoi, bao dam
thuan lgi trong st dung, on dinh lau dai va phu hop vi thong 1é quoc té.

Diéu 15. Dich vu buwu chinh
Dich vu buru chinh bao gom:

1. Dich vu bwu chinh co ban la dich vu nhan gii, chuyén va phat buu
pham, buu kién.

Buu pham bao gom thu (trir thv do doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat thr thuc hién), buu thiép, géi nho, géi an pham, hoc pham duing
cho ngu®i mu duoc g&i qua mang buwu chinh cdng cong.

Buu kién bao gébm vat phdm, hang hoa dwoc déng géi cé khdi lvgng
khong qua nam muoi kildgam (50 kg) duoc giri qua mang buwu chinh céng
cong;

2. Dich vu buru chinh cong thém la dich vu dwgc cung cap thém vao dich
vu buu chinh co ban dé dap (*ng yéu cau cao hon vé chat lwong cla nguoi st
dung.

Co quan quan |y nha nudc vé buu chinh, vién théng quy dinh va céng b
danh muc cu thé cac dich vu buu chinh quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 16. Dich vu buwu chinh céong ich

1. Dich vu buwu chinh cong ich bao goém:

a) Dich vu buu chinh pho cédp la dich vu bwu chinh dwoc cung cap dén
moi nguoi dan theo cac diéu kién vé khdi luong, chat lvgng va gia cuéc do co
quan nha nwéc cé tham quyén quy dinh;

b) Dich vu buu chinh bat budc la dich vu buu chinh duoc cung cép theo
yéu cau cla Nha nwdc nham phuc vu phat trién kinh t€ - x& hoi va bao dam
qudc phong, an ninh.

2. Cén ¢l vao yéu cau clia Nha nudc, tinh hinh phéat trién kinh t€ - x& hoi
va buu chinh trong tlrng thoi ky, co quan quan ly nha nwéc vé buu chinh, vien
thong quy dinh cu thé viéc cung cép dich vu buwu chinh cong ich.

3. Nha nuéc co chinh sach ho tro viéc cung cép dich vu bru chinh cong
ich théng qua dich vu bru chinh danh riéng va cac co ché ho tro tai chinh khac.
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Diéu 17. Nhdn giri va phdt thw, buu phim, buwu ki¢n

1. Thu bwu pham, bwu kién dwoc coi la da dwoc nhan glri trong cac
treong hop sau day :

a) Thu, buwu thiép hop 1€ dwoc bé vao thung thr cong cong;

b) Thw, bwu pham, buu kién da dwoc nhan gtvi tai bwu cuc, diém phuc vu,
dai ly cla doanh nghiép cung cédp dich vu hodc tai dia chi cla nguoi st dung
dich vu.

2. Thu, bwu pham, bwu kién duoc coi la dd dwoc phat téi ngwoi nhan
trong cac trvong hop sau day:

a) Ba duoc bo vao hdp thw, phat tdi dia chi cia nguwdi nhan hoac dugc
giao cho ngu i dwgc uy quyén nhan;

b) D& dwgc phat cho nguei nhan tai bwu cuc hodc tai diém phuc vu cla
doanh nghiép cung cép dich vu.

3. Thu buu phém, buu kién khi chua phat dén ngudi nhan hodc nguoi
dwoc uy quyén nhan van thudc quyeén dinh doat cla nguoi giri; trir trvdng hop
bi thu gilt hoac tiéu huy theo quy dinh cla phap luét.

4. Thuw, buu pham, buu kién khéng phat dwgc cho ngudi nhan va ciing
khéng hoan tra dwgc cho nguwoi glri thi sau thoi han 12 thang ké tir ngay guvi
dwoc coi la thu buu pham, bwu kién vo thira nhan. Chinh pht quy dinh cu thé
Ve viéc xt ly thv buu pham, buu kién vo thira nhan.

Diéu 18. Cim giki trong thw, buwu pham, buu kién

Céam gli trong thu, bwu pham, buu kién:

1. An phdm, vat phdm, hang ho& cdm lwu thdng, cAm xudt khau, cdm
nhap khau hoac 4n pham, vat pham, hang hoa nwéc nhan cdm nhap khau;

2. Vat, chat gay no, gay chay, gay nguy hiém;

3. Tién Viét Nam, ngoai hoi;

4. Vat, chat lam mét vé sinh, gay 6 nhiém mdi truong.

Piéu 19. Uu tién vin chuyén buwu pham, bwu kién

TO chiic, ca nhan kinh doanh dich vu van tai duong b, dwong thuy noi
dia, dwong bién, duong hang khong, duong sat co trach nhiém wu tién van
chuyén buwu pham, buu kién theo hop dong ky véi doanh nghiép buwu chinh va
bao ddm an toan cho bwru pham, buu kién trong qua trinh van chuyén.

Piéu 20. 7. hwc hién thu tuc hdi quan

Thu, bru pham, buu kién gt tir Viét Nam ra nwéc ngoai hodc tlr nwéc
ngoai dén Viét Nam phai dwoc lam tha tuc hai quan theo quy dinh cla phap
luat vé hai quan. Co quan Hai quan c6 trach nhiém td chirc lam thl tuc hai quan
nhanh chéng, thuan tién dé bao dam chat lwvong dich vu bwu chinh.
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Muc 2
TEM BU'U CHINH

Diéu 21. Qudn Iy tem buwu chinh

1. Tem bwu chinh la &n pham chuyén dung lam phuwong tién thanh toan
gia cwdc dich vu buru chinh. Tem bwu chinh bao gdm tem va an pham cé in tem
buwu chinh. Tem bwu chinh dwgc phan loai nhu sau:

a) Tem pho thong la tem khong quy dinh thoi han phéat hanh va cé thé
duoc in lai;

b) Tem dac biét la tem cé quy dinh thoi han phat hanh va khong dugc in
lai; khi hét thoi han phat hanh, tem dac biét con ton dong phai dwgc huy bo.

2. Tem buwu chinh duoc st dung dé thanh todn gia cwéc dich vu buu
chinh khi dwgc phat hanh hop 1€, khong bi cdm lvu hanh, chwa qua s dung,
con nguyén ven va khong bi ban, rach.

3. Doanh nghiép buu chinh ban tem phd théng va tem dac biét trong thoi
han phat hanh phai theo diing gia in trén mat tem dé phuc vu cho nhu cau thanh
toan gia cudc dich vu bwu chinh.

4. Co quan quan |y nha nwdc vé bru chinh, vién théng quan Iy tem buu
chinh théng qua hoat ddng phé duyét chuong trinh d& tai, mau thiét ké tem buu
chinh; quyét dinh noi in va s6 lwgng in; phat hanh, thu hoi, x& ly tem buu
chinh; quy dinh viéc lwu trk, gidam dinh, hiy va xuét khau, nhap khau tem buu
chinh.

Didu 22. Kinh doanh tem buwu chinh

1. T6 chirc, ca nhan duoc kinh doanh céc loai tem bwu chinh cho muc
dich suwu tap.

2. Viéc kinh doanh tem buu chinh cho muc dich swu tap cla doanh
nghiép buwu chinh phai duoc thwe hién hoan toan doc lap véi viéc ban tem trén
mang buu chinh cong cdng dé phuc vu cho nhu cau thanh toan gia cwéc dich vu
bwu chinh.

Muc 3
CAC BEN THAM GIA CUNG CAP

VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH
Diéu 23. Buu chinh Vit Nam

1. Bwu chinh Viét Nam la doanh nghiép nha nuéc vé buu chinh duy nhat
dwoc thanh lap theo quy dinh cta phap luat dé cung cép dich vu buu chinh
cong cong.

2. Buwu chinh Viét Nam c6 cac quyén va nghia vu sau day:
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a) Thiét 1ap mang buu chinh cong cdng rong khap trong ca nwdc dé cung
cap dich vu trong nwéc va ngoai nuéc;

b) Cung cép dich vu buru chinh cong ich va thic hién cac nhiém vu cong
ich khac do Nha nuwéc giao;

c) Bao vé an toan mang buu chinh cla minh va bao ddm an ninh théng
tin;

d) Thyc hién hach toan riéng cac dich vu buu chinh pho cap, dich vu buu
chinh bat budc, dich vu bwu chinh danh riéng;

d) Cung cdp day du chinh xac moi thong tin vé dich vu cho ngudi st
dung tai noi giao dich hodc trén céc an pham giao dich;

e) St dung tén "Buu chinh Viét Nam" trong moi hoat dong cla doanh
nghiép;

g) St dung mang buu chinh cong cong dé kinh doanh céc dich vu tai
chinh, tiét kiém, chuyén tién, phat hanh bao chi va cac dich vu khéac theo quy
dinh cla phap luét;

h) St dung phuong tién van tai chuyén nganh dé van chuyén buwu pham,
bru kién. Phuong tién van tai chuyén nganh phai son mau théng nhat, cé tén
hodc biéu trung cta Buwu chinh Viét Nam va dwoc wu tién khi tham gia giao
thong theo quy dinh cua phap luét;

i) Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

3. Viéc thanh lap, t0 chirc va hoat dong cta Buu chinh Viét Nam do
Chinh phu quy dinh.

Diéu 24. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phdt thw

1. Doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té dwgc kinh doanh dich vu
chuyén phat thu trong nuéc.

2. Chinh phu quy dinh cu thé viéc quan ly va cac diéu kién vé khoi lvong
thw, chét lwong, gia cwdc dich vu chuyén phat thu.

Diéu 25. Pai ly dich vu bwu chinh, dai Iy dich vu chuyén phdt thw

1. Pai ly dich vu bwu chinh, dai ly dich vu chuyén phét thu la to chirc, ca
nhan Viét Nam nhan danh doanh nghiép bwu chinh, doanh nghiép kinh doanh
dich vu chuyén phat thu cung cép dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thw
cho nguei str dung thong qua hop dong dai ly dé hudng hoa hong. Hop dong
dai ly phai dwoc 1ap thanh van ban.

2. Pai ly dich vu bwu chinh, dai ly dich vu chuyén phat thw c6 cac quyén
va nghfa vu sau day:

a) Cung cap dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phat thu theo ding loai
hinh, chat lwvgng va gia cu¢c dich vu da théa thuan trong hop dong dai ly;
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b) Bugc doanh nghiép buwu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat thu huéng dan nghiép vu, cung cép thong tin va céc diéu kién khac
¢ lién quan dé bao ddm cho viéc cung cép dich vu bwu chinh, dich vu chuyén
phat thu;

c) Chap hanh cac quy dinh vé cung cdp dich vu buwu chinh, dich vu
chuyén phat thv va céc thoa thuan trong hop dong dai ly;

d) Cac quyén va nghta vu khac theo quy dinh cla phap luat.
Diéu 26. Ngwoi siv dung dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phdt thw

1. Nguoi st dung dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phat thr 1a to chirc,
ca nhan tai Viét Nam st dung dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phat thw
thong qua viéc giao két hop déng vdi doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép
kinh doanh dich vu chuyén phéat thu.

2. Nguoi st dung dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phét thr cé céc
quyén va nghia vu sau day:

a) Bugc cung cdp day du, chinh xac thong tin vé dich vu ma minh st
dung;

b) Buwoc boi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

c) Tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat thw, buu pham, buu kién cla
doanh nghiép bwu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu téi
dia chi cua minh va lap dat hép thw tai vi tri thuan tién cho viéc phat thu, buu
pham;

d) Dung dung tén, dia chi cua minh khi str dung dich vu; chi dwoc dung
tén, dia chi cta ngui khac khi dwgc ngudi dé cho phép;

d) Céc quyén va nghta vu khac theo quy dinh cla phap luat.
Diéu 27. Gid cwéc dich vu buu chinh, dich vu chuyén phdt thw

1. Tha twéng Chinh phd quyét dinh gia cudc dich vu buu chinh quan
trong c6 tac dong dén nhiéu nganh va phat trién kinh té - xa hoi.

2. Co quan quéan ly nha nuéc vé bwu chinh, vién théng quyét dinh gia
cwdc dich vu buru chinh cbng ich, dich vu buwu chinh danh riéng va khung gia
cude dich vu chuyén phét thu trén co s& gia thanh dich vu, chinh sach phéat
trién kinh té - x& hoi va muc tiéu phat trién buwu chinh trong tirng thoi ky.

3. Doanh nghiép quyét dinh gia cwdc cu thé doi vai dich vu chuyén phat
thu trong khung gia cwéc quy dinh tai khodn 2 Biéu nay va muc gia cuwéc cu
thé doi voi dich vu bwu chinh, trir gia cwéc céac dich vu buu chinh cong ich,
dich vu buu chinh danh riéng quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay.
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Muc 4
PIEU KIEN HOAT PONG BU'U CHINH
Diéu 28. Gidy phép buwu chinh
1. Cac gidy phép buu chinh bao gom:

a) Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thv dwoc cap voi thoi han
khéng qua 10 nam;

b) Gidy phép thlr nghiém dich vu chuyén phét thw, cac dich vu khac trén
mang bwu chinh cong cdng dwoc cap voi thdi han khéng qua 01 nam.

Trwdc khi gidy phép hét han, néu doanh nghiép c6 du diéu kién va c6 yéu
cau tiép tuc cung cap dich vu thi dugoc xem xét cap gidy phép méi.

2. Doanh nghiép buwu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phét thu ¢6 nghta vu ndp phi tham dinh va Ié phi cép gidy phép theo quy dinh
cla phap luat.

3. Nghiém cdm viéc mua ban, chuyén nhwong cac gidy phép bwu chinh.
4. Nhirng hoat ddng chuyén phéat thr sau day khong phai xin gidy phép:

a) Ca nhan chuyén phat thw trén co s& tw thoa thuan voi nguoi gl va
khong nhén thi lao voi s6 lvgng thu t6i da theo quy dinh cta co quan quan ly
nha nwéc vé buu chinh, vien thong;

b) Co quan, t6 chirc, doanh nghiép chuyén phat thw trong ndi bé hoac
cho khach hang ctia minh ma khong lay tién cong.

5. Chinh pht quy dinh cu thé vé tham quyén, diéu kién cép gidy phép
bwu chinh; viéc quan ly va st dung cac loai gidy phép buu chinh.

Diéu 29. Tiéu chudn, chit lwong dich vu bwu chinh, dich vu chuyén
phat thu

1. Hé thong tiéu chuan, chat lvong dich vu buu chinh, dich vu chuyén
phéat thv bao gom Tiéu chuén Viét Nam, tiéu chuan nganh, tiéu chuan co so,
tiéu chuan nuwdc ngoai va tiéu chuan quoc té dwoc ap dung tai Viét Nam theo
quy dinh cla phap luat vé tiéu chuan, chat lvong.

2. Doanh nghiép bwu chinh phai ap dung tiéu chuan theo quy dinh cla
phap luat vé tiéu chuan, chat lvgng va quy dinh clia co quan quan ly nha nwéc
vé buu chinh, vién théng d6i véi cac dich vu bwu chinh phd cap, dich vu buu
chinh danh riéng.

3. Doanh nghiép buwu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat thu phai cong bd tiéu chuan co s& twong (rng va thirc hién theo tiéu chuan
dad cong bd dbi vai cac dich vu khong thudc doi twgng quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.
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4. Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, vién théng cong bd cac loai
dich vu phai ap dung tiéu chuan va quy dinh cu thé vé quan ly tiéu chuan, chat
lvgng dich vu buwu chinh.

5. Nha nuéc khuyén khich cac doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép
kinh doanh dich vu chuyén phat thu tv nguyén ap dung hé thong quan ly chat
lvong, tw nguyén dé nghi duoc chirng nhan chét lwvgng dich vu, chirng nhan hé
thong quan ly chét lvgng dich vu.

Muc 5

GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI
TRONG CUNG CAP, SU DUNG DICH VU BUU CHiNH,
DICH VU CHUYEN PHAT THU

Diéu 30. Gidi quyét tranh chip

Céc bén tham gia cung cép, str dung dich vu buwu chinh, dich vu chuyén
phat thv c6 nghia vu thuc hién hop dong da giao két. Khi xay ra tranh chap do
vi pham hop dong thi cac bén cé thé thoa thuan vé viéc giai quyét tranh chap;
trong trwong hop khong dat dwoc thoa thuan thi c6 quyén yéu cau co quan, to
chtrc c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phéap luét.

Diéu 31. Trdch nhiém béi thwong thiét hai

1. Cac bén tham gia cung cép, st dwng dich vu buwu chinh, dich vu
chuyén phat thr cd trach nhiém boi thwong thiét hai do minh gay ra cho phia
bén kia trong viéc cung cap, st dung dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phat
thu. Viéc boi thuwong thiét hai dwgc thuc hién theo quy dinh cla phap luat.

2. Bén tham gia cung cép dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phéat thw
khong phai boi thudng thiét hai gian ti€p hodc nhitng ngudn lgi khong thu duoc
do viéc cung céap dich vu khdng dadm bao chat lvong gay ra.

3. Bén tham gia cung cép dich vu bru chinh, dich vu chuyén phat thw
dwoc mien trach nhiém boi thwong thiét hai trong truong hop bat kha khang
theo quy dinh ctia phap luat.

VIEN THONG
Muc 1
MANG VA DICH VU VIEN THONG
Diéu 32. Thiét bi dau cudi va mang nji bé

1. Thiét bi dau cudi thué bao la thiét bi dau cudi c6 dinh hodc di dong cua
ngudi st dung dugc dau ndi, hoa mang vao mang vien thong cong cong thong
qua diém két cudi clia mang vién théng céng cong.
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2. Thiét bi dau cudi cong cong la thiét bi dau cudi c6 dinh hoac di dong
cla doanh nghiép vien thong dugc dau ndi, hoa mang vao mang vién thong
céng cong thong qua diém két cubi clia mang vién théng cong cong.

3. Mang ndi bd 1a hé thdng thiét bi vién théng do mdt t6 chirc, ca nhan
thiét 1ap tai mot dia diém co dia chi va pham vi xac dinh ma t6 chirc, ca nhan
dé dwoc toan quyén st dung hop phap dé phuc vu thong tin noi bo.

4. Nguoi sir dung dich vu vién thong tu thiét k&, 13p dat hodc thué céc t6
chirc, ca nhan khac thiét ké, lap dat thiét bi dau cudi thué bao va mang noi bo
ctia minh cho dén diém két cudi ctia mang vién thong cong cong.

5. Thiét bi dau cudi thué bao va mang ndi bd khi ddu néi vao mang vién
thong céng cong phai tuan theo cac quy dinh vé hop chuan thiét bi va vé sk
dung tan s6 vo tuyén dién.

6. Viéc déu ndi, hoa mang thiét bi dau cudi thué bao va mang ndi bg vao
mang vién thong céng cong do doanh nghiép vién thdng thuc hién théng qua
hop dong giao két v&i ngudi st dung dich vu.

Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, vién théng quy dinh cu thé vé
thiét bi dau cudi, mang ndi bd, diém két cudi clia mang vién thong céng cong.

Diéu 33. Mang vién théng

1. Mang vién thdng bao gdm mang vién thong cdng cdng, mang vién
thdng dung riéng, mang vién thong chuyén dung la tap hop cac thiét bi vién
thong duoc lién két vai nhau bang cac duong truyén dan.

2. Hoat dong clia mang vién thong khong duoc gay hai dén méi trudng
va cac hoat dong kinh té - xd hoi. Cac hoat dong kinh té - xd hdi khéng duoc
gay nhiéu co hai, 1am héng dudng cap vién thong, dng ten, hé théng thiét bi
vién thong va gay hai dén cac hoat dong khac clia mang vién thong.

Diéu 34. Mang vién théng cong cong

1. Mang vién thong cong cong 1a mang vién thong do doanh nghiép vién
thong thiét 14p dé cung cap céc dich vu vién thdng. Mang vién théng cong cong
dwoc xay dwng va phat trién theo chién lwoc, quy hoach, ké hoach da duoc co
quan nha nudc c¢é tham quyén phé duyét.

2. Céc cong trinh vién théng céng cong 1a mot bd phan quan trong cla
két cau ha tang phai co trong quy hoach, thiét ké tong thé xay dung cac khu do
thi, khu dan cw, khu cdng nghiép, khu ché xuét, khu kinh t€ m@i va cac cong
trinh cong cong khac dé bao dam tinh thong nhat, dong bd trong dau tu xay
dung va thuan tién cho viéc cung cép, st dung dich vu.

3. Céac cong trinh vién théng cong cong dugc wu tién sir dung khong
gian, mat dét, long dat, day song, day bién; cac duong truyén dan duoc két hop
di doc duong giao thong, cau, cong, he pho, dwong pho, dwong dién dé thuan
tién cho viéc xay dung, stra chira, bdo dwdng va bao vé cong trinh.
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4. Cac diém phuc vu céng cong dwoc wu tién dat tai cac nha ga, bén xe,
cang bién, cang hang khong, ctra khau va cac dia diém cong cong khac dé phuc
vu nhu cau clia nguoi st dung.

Diéu 35. Mang vién théng ding riéng

Mang vién thong dung riéng 1a mang vién théng do co quan, t6 chirc,
doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam thiét lap dé bdo dam thong tin cho céac
thanh vién clia mang, bao gdm cac thiét bi vién thong duoc lap dat tai cac dia
diém xac dinh khac nhau va duoc két ndi vai nhau bang cac dudong truyén dan
do co quan, t0 chirc, doanh nghiép thué hoac tv xay dung.

Diéu 36. Mang vién théng chuyén diing

Mang vién thong chuyén ding 14 mang vién thong ding dé phuc vu
thong tin dac biét cla cac co quan Bang, Nha nuéc, phuc vu théng tin quéc
phong, an ninh. Chinh phl quy dinh cu thé vé viéc thiét 1ap va hoat déng cla
cac mang vién thdng chuyén ding.

Diéu 37. Dich vu vién thong
1. Dich vu vién thdng bao gém:

a) Dich vu co ban la dich vu truyén dua tire thoi dich vu vién thong qua
mang vién thong hodc Internet ma khong lam thay doi loai hinh hodc néi dung
thdng tin;

b) Dich vu gia tri gia tang la dich vu lam tang thém gia tri théng tin cta
ngudi str dung dich vu bang cach hoan thién loai hinh, ndi dung thong tin hodc
cung cap kha nang lwu trl, khoi phuc thdng tin d6 trén co s s dung mang
vién thdng hoac Internet;

c) Dich vu két ndi Internet la dich vu cung cap cho cac co quan, t6 chic,
doanh nghiép cung cép dich vu Internet khd nang két ndi v&i nhau va voi
Internet quoc té.

d) Dich vu truy nhap Internet la dich vu cung cép cho ngudi st dung kha
nang truy nhap Internet;

d) Dich vu (ng dung Internet trong bwu chinh, vién thong la dich vu st
dung Internet dé cung cap dich vu buu chinh, vién théng cho ngudi st dung.
Dich vu trng dung Internet trong cac linh vuc kinh t€ - x& hdi khac phai tuan
theo cac quy dinh phép luét vé bwu chinh, vién thong va cac quy dinh khac cta
phap luéat cé lién quan.

2. Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, vién thong quy dinh va cong
b6 danh muc cu thé céc dich vu vién thong quy dinh tai Diéu nay.

Muc 2
CAC BEN THAM GIA CUNG CAP VA SUY DUNG
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DICH VU VIEN THONG
Diéu 38. Doanh nghiép vién thong
1. Doanh nghiép vién théng bao gébm:

a) Doanh nghiép cung cép ha tang mang la doanh nghiép nha nwéc hoac
doanh nghiép ma von gép cta Nha nwéc chiém cd phan chi phdi hodc co6 phan
dac biét, duoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat dé thiét 1ap ha ting mang
va cung cép dich vu vién théng;

b) Doanh nghiép cung cép dich vu vién thdng 1a doanh nghiép Viét Nam
thudc moi thanh phan kinh t€ dwoc thanh Iap theo quy dinh clia phéap luat dé
cung cép cac dich vu vien théng.

2. Doanh nghiép vién théng cé cac quyén va nghia vu sau day:

a) Doanh nghiép cung cdp ha tang mang dugc thiét lap mang vién thong
céng cong dé cung cap truc ti€p va ban lai dinh vu vién thong;

b) Doanh nghiép cung cép dich vu vién thong duoc thiét 1ap cac hé thdng
thiét bi vién thdng trong pham vi co s& va diém phuc vu cong céng ctia minh dé
trwc tiép cung cap dich vu gia tri gia tang, dich vu truy nhap Internet va ban lai
dich vu vién thong; khong dwoc thiét 1ap cac duong truyén dan ngoai pham vi
co so va diém phuc vu cong cong ctia minh;

c) Bao vé an toan mang vién théng clia minh va bao dam an ninh théng
tin;

d) Cung cdp dich vu vién théng cho ngudi st dung dich vu vién thong &
Viét Nam va & nwdc ngoai trén co s& tuan tha phap luat Viét Nam va phap luat
cla nwéc ma dich vu dwoc cung cap;

d) St dung tai nguyén thong tin theo quy hoach dé thiét 1ap mang vién
thong va cung céap dich vu vien thong;

e) Thué duong truyén dan dé két ndi cac hé thdng thiét bi vién thong clia
minh voi nhau, voi mang vién thong va dich vu vién thong cua cac doanh
nghiép vién thong khac;

g) Thuc hién cac nhiém vu do Nha nwéc huy dong trong truong hop khan
cap va cac nhiém vu cong ich khac;

h) Thuc hién cac bién phap bao vé quyén va lgi ich hop phap cta nguoi
str dung dich vu vién théng;

i) Canh tranh ding phap luat trong hoat dong kinh doanh dich vu vién
thdng;

k) Thuc hién cac quy dinh va chiu sy kiém soét cla cac co quan nha
nwdc ¢d tham quyén trong viéc bdo dam an toan mang vién thong va an ninh
thdng tin;
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I) Cac quyén va nghta vu khac theo quy dinh cla phap luat.

. Diéu 39. Doanh nghiép vién théng cé dich vu vién thong chiém thi
phan khong ché

1. Doanh nghiép vién théng co6 dich vu vién thdng chiém thi phan khéng
ch§ la doanh nghiép chiém gilr trén 30% thi phan ctia moét loai hinh dich vu
vién thong trén dia ban dwoc phép cung cép va cé thé gay anh hudng tryc tiép
tdi viéc xam nhap thi truong dich vu dé cla cac doanh nghiép vién thong khac.

Co quan quan ly nha nudc vé bru chinh vién thong xac dinh doanh
nghiép vien thong cé dich vu vién thdong chiém thi phan khdng ché.

2. Doanh nghiép vién théng cé dich vu vién thong chiém thi phan khdng
ché c6 cac quyén va nghta vu sau day:

a) Cac quyeén va nghia vu quy dinh tai Biéu 38 clia Phap 1énh nay;

b) Khdng duoc st dung cac wu thé cla minh dé han ché hodc gay kho
khan cho hoat dong cung céap dich vu cla cac doanh nghiép vién thong khac;

¢) Thuc hién hach toan riéng ddi véi dich vu vién théng chiém thi phan
khong ché;

d) Chiu su kiém tra, kiém soat clia cac co quan nha nudc ¢6 thdm quyén
veé thi phan, chat lwvgng va gia cudc déi voi dich vu vien thong chiém thi phan
khong ché.

Diéu 40. Quyén va nghia vu ciia chii mang vién théng ding riéng

1. Chl mang vién thdng dung riéng la co quan, t6 chirc, doanh nghiép
Viét Nam hodc co quan, t6 chirc, doanh nghiép nwéc ngoai hoat dong hop phap
tai Viét Nam duoc cép phép dé thiét I1ap mang vién thong dung riéng.

2. Chli mang vién théng dung riéng cé cac quyén va nghia vu sau day:

a) Xéy dung hodc thué duong truyén dan dé thiét 1ap mang vién thong
dung riéng va két ndi v&i mang vien thong céng cdng; thuc hién ding cac quy
dinh ghi trong gidy phép;

b) S dung tai nguyén théng tin theo quy hoach dé thiét 1ap mang va
cung cdp thdng tin cho cac thanh vién clia mang theo quy dinh ctia phap luat;

c) Bao vé an toan mang vién thong diing riéng ctia minh va bao dam an
ninh thong tin;

d) Khéng dwoc kinh doanh dich vu vién théng dudi bt ky hinh thic nao;

d) Thuc hién quy dinh va chiu sy kiém soat cuia cac co quan nha nwoc co
thdm quyén trong viéc bao dam an toan mang vién thong va an ninh thong tin;

e) Thuc hién cac nhiém vu do Nha nuéc huy dong trong treong hop khan
cap va cac nhiém vu cong ich khac;

g) Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
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Diéu 41. Pgi ly dich vu vién thong

1. Pai ly glich vu vién thong la t6 chL'fc, ca nhan Viét Nam nhan danh
doanh nghiép vien thdng cung cap dich vu vien thdng cho nguoi str dung thdng
qua hop dong dai ly dé hudng hoa hong. Hop dong dai ly phai dwoc lap thanh
van ban.

2. Pai ly dich vu vién thdng c6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) Thiét l1ap hé thong thiét bi dau cudi tai dia diém ma minh dwoc toan
quyén st dung hop phap dé cung cdp cac dich vu vién théng tai dia diém do
theo dang loai hinh, chat lwvgng va gia cudc dich vu da thoa thuan trong hop
dong dai ly va hudng hoa hdng; ban lai cac dich vu vién théng cho nguwoi st
dung tai dia diém do trén co s¢ mua dich vu ctia doanh nghiép vién théng theo
loai hinh, chat lvong va gia cwéc dich vu da thoa thuan trong hop dong dai ly;

b) Puoc doanh nghiép vién théng hwdng dan nghiép vu, cung cap thong
tin va cac diéu kién khac co lién quan dé bao dam viéc cung cap dich vu cho
nguoi st dung;

c) Chép hanh céac quy dinh vé cung cép dich vu, ban lai dich vu va cac
thoa thuan trong hop dong dai ly;

d) Cac quyén va nghta vu khac theo quy dinh cla phap luat.
Diéu 42. Ngwoi sir dung dich vu vién thong

1. Nguoi st dung dich vy vién thong la td chirc, ca nhan giao két hop
dong vai doanh nghiép vién thong hodc véi dai ly vien thong dé st dung dich
vu vién théng.

2. Nguoi str dung dich vu vién théng c6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) Lap dat cac thiét bi dau cubi thué bao c¢6 dinh tai dia di€ém ma minh
dwoc toan quyén st dung hop phap hoac st dung thiét bi dau cudi thué bao di
dong dé truy nhap mang vién thong cong cong theo hop dong giao két vai
doanh nghiép vién théng hodc vai dai ly dich vu vién thong;

b) Lua chon doanh nghiép hoac dai ly dich vu vién thdng dé st dung cac
dich vu vién théng, trir cac dich vu bi cdm hodc chwa dwoc phép st dung;

c) Bugc bdo dam bi mat théng tin riéng theo quy dinh cua phap luat;
d) Buoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cla phap luat;

d) Khong duoc st dung thiét bi dau cudi thué bao cla minh dé kinh
doanh dich vu vién thong dui bat ky hinh thirc nao;

e) Bao vé mat khau, khoa mat ma va hé thdng thiét bi ctia minh;

g) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin dva vao, luu
trlr, truyén di trén mang vién thong, Internet;

h) Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.



18

Dieu 43. Két noi cac mang vién thong

1. K&t ndi la viéc lien két vat Iy va 16 gich cac mang vién thdng, qua do
nguoi s dung dich vu cia mang nay cé thé truy nhap téi nguoi st dung hodac
dich vu clia mang kia va nguoc lai.

2. Viéc két n6i cac mang vién théng céng cong dwoc quy dinh nhw sau:

a) Doanh nghiép vién thong c6 quyén két n6i mang vién théng clia minh
vGi mang hodc dich vu vién théng cta doanh nghiép khac, ddng thoi co nghia
vu cho cac doanh nghiép vién thong khac két ndi vao mang hoéc dich vu vién
théng clia minh véi diéu kién cong bang va hop Iy trén co s& stt dung hiéu qua
tai nguyén thdng tin, st dung chung vi tri két ndi va co s& ha tang ky thuat
thong qua thoa thuan két ndi gilra cac bén;

b) Doanh nghiép vién théng nam gilt cac phuong tién thiét yéu c6 vai tro
quyét dinh trong viéc két ndi va cung cédp dich vu vién théng khong duoc tir
chdi yéu cau két ndi clia cac chii mang vién thong ding riéng va cac doanh
nghiép vién thong khac, dong thoi phai tao diéu kién thuan loi cho viéc dam
phan va thuc hién két ndi, néu yéu cau dua ra hop ly va kha thi vé kinh té, ky
thudt;

c) Cac doanh nghiép vién thong tién hanh dam phan, ky két thoa thuan
két ndi theo quy dinh cla co quan quan ly nha nwéc vé buu chinh, vien thong;
truong hop cac bén khong dat dwoc thoa thuan két ndi theo thdi han quy dinh
hodc cd tranh chép trong viéc thic hién thoa thuan két ndi thé theo dé nghi cua
mot trong cac bén tham gia két nGi, co quan quan ly nha nwéc vé buu chinh,
vién thdng to chirc hiép thwong gitra cac bén, néu sau hiép thwong cac bén van
khong dat dwoc thod thuan thi co quan quan ly nha nuéc vé bwu chinh, vién
thong xem xeét, quyét dinh. Thoa thuan két ndi chi co hiéu lyc khi dugc dang
Ky tai co quan quan ly nha nwéc vé bwu chinh, vien thong.

3. Viéc két ndi mang vién thong dung riéng dwoc quy dinh nhu sau:

a) Mang vién thong dung riéng dwoc két ndi vao mang vi?an théng cong
cong trén co s¢ bédo dam céc tiéu chuén k¥ thuat cla mang vién thong cong
cOng va tuan thu cac quy dinh vé két ndi gilra mang vien thong ding riéng voi
mang vién thong cong cong;

b) Viéc két n6i mang vién thong dung riéng voi mang vién théng cong
cong dugc thyc hién thong qua hop dong két ndi bang van ban gilra doanh
nghiép viéen théng va chi mang vién théng dung riéng;

c) Cac mang vién théng dung riéng khong duoc két ndi trwc ti€p voi
nhau, trlr trvong hop duoc co quan quan ly nha nwéc ¢d tham quyén cho phép.

Diéu 44. Gid cwdéc dich vu vién théong

1. Tha twéng Chinh phi quyét dinh gia cudc dich vu vién thdng quan
trong co6 tac dong dén nhiéu nganh va phat trién kinh té - xa hoi.
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2. Co quan quan ly nha nuéc vé bwu chinh, vién thong quyét dinh gia
cudc dich vu vién théng cong ich, gia cudc dich vu vién thong co thi phan
khdng ché va gia cudc két ndi gilra cac doanh nghiép trén co s& gia thanh dich
vu, chinh sach phat trién kinh té - xa hdi va muc tiéu phat trién vién thong
trong tirng thoi ky.

3. Doanh nghiép vién thong quyét dinh cac muc gia cudc cu thé dbi voi

dich vu vién thong, trir gia cwéc quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay.
Muc 3
GIAY PHEP VIEN THONG

Diéu 45. Cdc loai gidy phép vién thong

1. Gidy phép kinh doanh vién théng bao gom:

a) Gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién théng duoc cép vai
thoi han khéng qua 15 nam;

b) Gidy phép cung cép dich vu vién théng duoc cdp vdi thdi han khong
qua 10 nam.

2. Gidy phép nghiép vu vién théng bao gbm:

a) Gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng duoc cdp vai thoi han
khéng qua 5 nam;

b) Gidy phép lap dat cap vién thdng trong ving dac quyén kinh té, thém
luc dia cua Viét Nam dwoc cdp véi thoi han khong qua 25 nam.

3 . Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong dwoc clp vdi thoi
han khong qué 1 nam.

Trudc khi cac loai gidy phép quy dinh tai Diéu nay hét han, néu doanh
nghiép c6 du diéu kién va c6 yéu cau tiép tuc cung cap dich vu thi duoc xem
xét cap gidy phép moi.

Diéu 46. Cdc quy dinh vé cdp gidy phép

1. Trong trwdng hop viéc cap gidy phép co lién quan dén si dung tai
nguyén thong tin thi chi dwgc cap gidy phép néu viéc phan bd tai nguyén thong
tin 1a kha thi.

2. Viéc cdp gidy phép thiét 1ap mang va cung cdp dich vu vién thong
dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 45 cla Phap Iénh nay chi dugc tién
hanh sau khi c6 y kién dong y bang van ban ctia Thu tuéng Chinh phd.

3. Doanh nghiép vién théng c6 nghia vu nop phi thdm dinh, 1é phi cép
phép va céac loai phi co lién quan thudc Iihh viec vién thdng theo quy dinh cla
phap luét.

4. Nghiém cim viéc mua béan, chuyén nhwong cac loai gidy phép vién
théng.



20

5. Chinh pht quy dinh cu thé vé thdm quyén, diéu kién cép gidy phép
vien thong; viéc quan ly va sir dung cac loai gidy phép viéen thong.
Muc 4
QUY HOACH PANH SO VIEN THONG
VA TAI NGUYEN INTERNET

Diéu 47. Xdy dung quy hoach dinh sé vién théng va tai nguyén
Internet

Viéc xay dung quy hoach danh s6 cho mé va so vién thong, tai nguyén
Internet phai bado dam cac nguyén tac sau day:

1. Phéat trién dich vu va thué bao theo chién lwoc dai han;

2. Sir dung t6i vu mang vién théng va thiét bi vién théng;

3. S dung tiét kiém, c6 hiéu qud kho s6 vién thong va tai nguyén
Internet;

4. C6 kha nang két ndi véi mang vién théng va dich vu vién thong toan
cau;

5. Bao vé quyén va lgi ich hgp phap ctia ngwoi sir dung dich vu;

6. Binh dang gitra céc doanh nghiép vién thong.

Diéu 48. Qudn Iy kho s vién thong va tai nguyén Internet

1.Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, vién théng xay dwng va ban
hanh quy hoach déanh s6 vién thong va tai nguyén Internet; phan bg, thu hdi cac
tén, ma, sO theo quy hoach; quy dinh vé quan ly kho s6 vién thong va tai
nguyén Internet.

2. Doanh nghiép vién thong xdy ding ké hoach danh s6 vién thdng va tai
nguyén Internet trong pham vi kho s6 vién thdng va tai nguyén Internet da
dwoc phan bd, dong thoi tién hanh cdp hodc cho thué sé doi vai to chirc, ca
nhén s dung dich vu theo ké hoach ctia doanh nghiép va céac quy dinh vé quan
ly kho s6 vién thdng va tai nguyén Internet.

3. Doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém bao cdo ké hoach va tinh
hinh st dung tén, mg, s6 dugc phan b6 theo quy dinh cla co quan quan ly nha
nuéc vé buu chinh, vién thdng; d6i voi tén, mé, s6 khdng ¢ nhu cau st dung,
doanh nghiép vien thdng phai tra lai co quan quan ly nha nudc vé buu chinh,
vién théng, néu khong tra lai thi bi thu hoi.

Muc 5
CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CONG iCH

Diéu 49. Dich vu vién thong céng ich
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Dich vu vién thong cong ich bao gbm:

1. Dich vu vién thong ph6 cép 1a dich vu vién thong duoc cung cdp dén
moi nguoi dan theo diéu kién, chat lvgng va gia cudc do co quan nha nuéc cod
tham quyén quy dinh.

2. Dich vu vién thong bat bugc la dich vu vién thong duoc cung cap theo
yéu cau cla Nha nwdc nham phuc vu phat trién kinh t€ - xa hoi va bao dam
quéc phong, an ninh.

Can ctr vao yéu cau clia Nha nudc, tinh hinh phat trién kinh t€ - xa hgi va
thi tredng vién thong trong tirng thoi ky, co quan quan ly nha nuéc vé buu
chinh, vién thdng quy dinh cu thé vé viéc cung cdp dich vu vién théng cong
ich.

Diéu 50. Thuee hién nghia vu cung cép dich vu vién théng cong ich

1. Nha nuéc c6 chinh sach dé bao dam diéu kién can thiét cho cac doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong cong ich nhu sau:

a) Quy dinh gia cudc két ndi trén co so gia thanh va phan dong gop vao
viéc cung cap dich vu vién théng cong ich;

b) Xay dwng Quy dich vu vién théng cong ich tir ngudn déng gop clia cac
doanh nghiép vién théng va cac ngudn tai chinh khéc.

2. Viéc sir dung Quy dich vu yién thong cong ich dé cung cép dich vu
vién thong cong ich duoc thie hién bang céc hinh thirc sau:

a) Chi dinh doanh nghiép cung c§ip dich vu vién théng cong ich trén co
s& tham dinh dw an cung cép dich vu vién thdng cong ich ctia doanh nghiép do;

b) DA&u thau chon doanh nghiép cung cép dich vu vién théng cong ich.

Diéu 51. Qudn Iy vi¢c cung cép dich vu vién théng cong ich

1. Chinh pha quy dinh chinh sach va bién phap cu thé dé thuc hién cung
céip dich vu vién thong cong ich can clt vao yéu cau phat trién kinh té - x& hoi
va tinh hinh phat trién thi treong vién thong trong tirng thoi ky.

2. Co quan quan ly nha nuc vé bru chinh, vién théng quy dinh cu thé vé
dich vu vién th@ng cong ich va quan ly, kiém tra viéc th~u’c hién nghia vu cung
cap dich vu vien thdng cong ich clia cac doanh nghiép vien thong.

3. Cac QOanh nghiép vién thong cd trach nhiém thuc hién nghfa vu cung
cap dich vu vien thdng cdng ich theo quy dinh cla phap luat.

Muc 6
TIEU CHUAN, CHAT LUONG VIEN THONG

Diéu 52. Hé thong tiéu chudn, chit lwong vién thong
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1. Hé thdng tiéu chufn, chét lugng vé thiét bi, mang vién thong, két ndi
mang, cong trinh va dich vu vién thong bao gdbm Tiéu chudn Viét Nam, tiéu
chuén nganh, tiéu chuan co s@, tiéu chuan nwéc ngoai va tiéu chuan quéc té
dwoc ap dung tai Viét Nam theo quy dinh cta phap luat vé tiéu chuan, chat
luong.

2. Co quan quan ly nha nudc ve buu chinh, vjén thong cong bd cac loai
thiét bi, mang vien thong, cong trinh va dich vu viéen thong phai ap dung tiéu
chuan.

Diéu 53. Quan Iy tiéu chudn, chit lwong vién thong

1 Céc hinh thirc quan ly chat lwvgng vién thong.

a) Ching nhan phi hop tiéu chudn déi vai thiét bi vién thong;

b) Cong b6 chat lvong ddi véi mang vién théng va dich vu vién théng;
¢) Kiém dinh chét lugng cong trinh vién thong.

2. Thiét bi vién thong thudc danh muc bat budc ching nhan phu hop tiéu
chudn, tredc khi duoc lwu thdng trén thi trvong hodc ddu ndi vao mang vién
théng phai duoc chitng nhan phu hop tiéu chuén; cac cong trinh vién théng
thudc danh muc phai kiém dinh chat lwong trudc khi dwa vao khai thac phai
duoc kiém dinh; mang vién théng cong cong, cac dich vu vién théng co ban,
dich vu két ndi Internet, dich vu truy nhap Internet trwéc khi dwa vao khai thac,
cung cap cho nguoi st dung dich vu phai pht hop véi tiéu chuan do co quan
quan ly nha nudc vé buu chinh, vién thong quy dinh.

3. TO chiic, ca nhan san xudt, kinh doanh phai cong bd chét luvgng thiét
bi, mang vién théng va dich vu vién thong phl hop véi tiéu chudn co so twong
rng va chiu trach nhiém vé tiéu chuan, chat lvgng do minh cong bo, trir thiét
bi, mang vién thong va dich vu vién théng quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Nha nudc khuyén khich to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh thiét bi,
mang Vvién thong va dich vu vién thong tw nguyén &p dung hé théng quan ly
chat lwgng; dé nghi duoc chirng nhan hé théng quan ly chat lvgong; tw nguyén
dé nghi duoc chirng nhan phi hop tiéu chuén, chét lugng thiét bi, mang vién
thong va dich vu vién thong, trir treong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

5. Co quan quan ly nha nuc vé buu chinh, vién théng quy dinh cu thé vé
quan ly tiéu chudn, chat lvgng vién thong.

Diéu 54. Po kiém va chirng nhin phi hop tiéu chudn, chit lwong

1. Co quan quan Iy nha nudc vé buu chinh, vién thong quy dinh céac diéu
kién doi voi co quan do kiém trong nwdc va ngoai nwéc dé phuc vu cho viéc
quan ly chat lvgng va cong bo co quan c6 tham quyén do kiém.

2. Viéc thtra nhan lan nhau vé& chtng nhan phl hop tiéu chudn, chét
lwvong vién thong gira Viét Nam véi nwdc ngoai va voi cac td chirc qudc té
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duoc thuc hién theo quy dinh cla diéu wéc quoc té ma Viét Nam ky két hodc
gia nhap.
Muc 7
GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI
TRONG CUNG CAP, SUY DUNG DICH VU VIEN THONG

Diéu 55. Gidi quyét tranh chdp

Céac bén tham gia cung cdp, st dung dich vu vién théng c6 nghia vu thuc
hién hop dong da giao két. Khi xay ra tranh chap do vi pham hop dong thi cac
bén cd thé thoa thuan vé viéc giai quyét tranh chap; trong treong hop khong dat
dwoc thoad thuan thi ¢ quyén yéu cau co quan, td chirc ¢ tham quyén giai
quyét theo quy dinh cuia phap luét.

Diéu 56. Hoan cwdc va boi thuwong thiét hai

1. Doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong khong bao dam chét lvong
dich vu theo tiéu chuan dd cong bd phai hoan tra cho nguoi str dung dich vu
mot phan hodc toan bo cudc phi da thu.

2. Céc bén tham gia cung cép, st dung dich vu vién théng co trach nhiém
boi thuong thiét hai do minh gay ra cho phia bén kia trong viéc cung cdp hodc
str dung dich vu vién thong theo quy dinh cua phap luét.

3. Cac bén tham gia cung cap, st dung dich vu vién thong khéng phai boi
thuong cac thiét hai gian ti€p hoac nhirng nguén lgi khéng thu dwoc do viéc
cung cap st dung dich vu khéng ddm bao chat lvgng gay ra.

4. C4c bén tham gia cung cdp, st dung dich vu vién thong dwoc mién
trach nhiém boi thuong thiét hai trong truvong hop bat kha khang theo quy dinh
cla phap luat.

Chuong IV
TAN SO VO TUYEN DIEN
Muc 1
QUY HOACH, PHAN BO VA AN PINH TAN SO VO TUYEN PIEN

Diéu 57. Qudn Iy, sir dung tin sé vé tuyén dién va quy dao vé tinh

Viéc quan ly, str dung tan sé vo tuyén dién va quy dao vé tinh thudc chu
quyén Viét Nam duoc thec hién theo nguyén tac bao dam dang quy hoach cla
Nha nudc, co hiéu qua, cong bang, hop Iy va tiét kiém; bao dam dé cac hé
th6ng thong tin vo tuyén dién hoat dong khong bi nhiéu cd hai va khong gay
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nhiéu c6 hai; dap ng nhu cau str dung tan sd vo tuyén dién phuc vu nhiém vu
kinh té - xa hoi, qudéc phong, an ninh va tao diéu kién phat trién nhanh cong
nghé mai vé vién thdng, bao vé chi quyén qudc gia vé st dung tan s6 vo tuyén
dién va quy dao Vvé tinh.

Diéu 58. Quy hoach phé tan so vé tuyén di¢n

1. Quy hoach pho tan s6 v0 tuyén dién quoc gia la phuong an phan chia
phd tan s6 vo tuyén dién thanh cac bang tan danh cho céac nghiép vu theo tirng
thoi ky va quy dinh diéu kién dé thiét lap trat ty khai thac, s dung toi wu phd
tan s6 vo tuyén dién trén pham vi ca nuéc.

Quy hoach phd tan so vo tuyén dién qubc gia phai dap (rng cac nhu cau
st dung tan s6 vo tuyén dién cho cac nghiép vu, phu hop vi quy dinh ctia quéc
t€ va dac thu st dung pho tan so vo tuyén dién cla Viét Nam, wu tién hop ly
cho cdng nghé maéi vé vién thong.

Quy hoach ph6 tan s6 vo tuyén dién qubc gia do co quan quan ly nha
nwéc vé buu chinh, vien thdng xay dung trinh Tha tuéng Chinh phd phé duyét.

2. Can clr vao quy hoach phg tan s6 v0 tuyén dién quéc gia, co quan
quan ly nha nuéc vé buwu chinh, vien thdng xay dung va ban hanh quy hoach
bang tan, quy hoach kénh, quy hoach tan sé vo tuyén dién theo vung.

3. T6 chirc, ca nhan san xuat, nhap khau hodc st dung thiét bi phat séng,
thiét bi (’ng dung séng vo tuyén dién tai Viét Nam phai tuan th quy hoach ph6
tan s6 vo tuyén dién quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 59. Phin bé bing tan phuc vu quoc phong, an ninh

1. Tha twéng Chinh pha quy dinh bang tan s6 vo tuyén dién phuc vu muc
dich quéc phong an ninh theo ty 1€ phu hop véi yéu cau, nhiém vu va c6 cha y
dén thdng Ié quéc té.

2. Tha twéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap Uy ban tan s6 vo tuyén
dién dé tu van cho Thu twéng Chinh phu trong viéc phdi hop quan ly tan s6 vo
tuyén dién trong cac hoat dong kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh.

Diéu 60. Sir dung tin so vé tuyén dién phuc vu théng tin an todn, civu
nan

1. Co quan quan Iy nha nudc vé buu chinh, vién thong cong bd tan s6 vo
tuyén dién danh riéng phuc vu thdng tin an toan, ctru nan quéc gia va quoc té.

2. Nghiém cém st dung tan s6 v tuyén dién danh riéng phuc vu thong
tin an toan, ctru nan vao muc dich khac; gay nhiéu cé hai cho tan sd vo tuyén
dién danh riéng cho thong tin an toan, ctru nan.

Diéu 61. Phin bé, dn dinh tan so vé tuyén dign

Viéc phan bd, an dinh tan so vo tuyén dién phai duoc thwc hién theo quy
dinh tai cac diéu 57, 58, 59 va 60 cla Phap Iénh nay va phai can c* vao tiém
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nang cla pho tan so vo tuyén dién, wu tién hop ly cac nhu cau s dung tan so
vO tuyén dién phuc vu muc dich quéc phong, an ninh, kinh té - xa hdi va cong
nghé str dung hiéu qua tan sé vo tuyén dién.

Co quan quan Iy nha nuéc vé buu chinh, vién théng quy dinh va cong bd
diéu kién phan bo, an dinh va st dung tan sd vO tuyén dién, bang tan so vo
tuyén dién.

Muc 2
GIAY PHEP TAN SO vO TUYEN BIEN

Diéu 62. Cdc loai gidy phép tin sé vé tuyén dién
1. Céc loai gidy phép tan s6 vo tuyén dién bao gom:

a) Gidy phép bang tan dugc cap voi thoi han khéng qua 15 nam; b) Gidy
phép st dung tan s va thiét bi phat song vo tuyén dién duoc cap véi thoi han
khong qua 5 nam.

2. Viéc cap gidy phép chi dwoc tién hanh trong treong hop viéc phan bo,
an dinh tan s6 vo tuyén dién la kha thi.

3. To chtrc, ca nhan duoc cap phép tan so vo tuyén dién c6 nghia vu nop
Ié phi cap phép theo quy dinh cuta phap luat.

4. Nghiém cdm viéc mua ban, chuyén nhwong céac loai gidy phép tan so
v0 tuyén dién.

5. Chinh phu quy dinh cu thé vé tham quyén, diéu dién cap gidy phép tan
sO vb tuyén dién; viéc quan ly va st dung cac loai gidy phép tan s6 vO tuyén
dién.

Diéu 63. Cdc loai thiét bj vé tuyén dién sir dung cé diéu kién

Co quan quan |y nha nudc vé buu chinh, vién théng quy dinh va céng b
diéu kién k¥ thuat va khai thac cac loai thiét bi vo tuyén dién duoc st dung c6
diéu kién; t6 chtrc, ca nhan khi sir dung cac thiét bi nay phai thuc hién ding cac
diéu kién k¥ thuat va khai thac da cong b6 va khdng phai xin gidy phép tan s
v0 tuyén dién.

Pidu 64. Trdich nhiém cua 16 chirc, cd nhin siv dung tin so v tuyén
dién

1. T6 chirc, cd nhan hoat dong tai Viét Nam s& dung bang tan so, tan so
vO tuyén dién va thiét bi phat song vo tuyén dién thudc cac nghiép vu vo tuyén
dién phai c6 gidy phép tan s6 vo tuyén dién, trlr tredng hop quy dinh tai Diéu
63 cua Phap Iénh nay.
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2. T6 chirc, ca nhan duoc cap gidy phép tan sO vo tuyén dién phai tuan
tht cac quy dinh cla phap luat vé viéc 1&p dat, st dung tan s6 vo tuyén dién va
thiét bi phat séng vo tuyén dién; ndp phi st dung tan sé vo tuyén dién theo quy
dinh cta Phap luat; khéng gay nhiéu cé hai cho cac dai vo tuyén dién khac va
phai chiu suv kiém tra, kiém soat clia co quan quan ly nha nwéc vé buu chinh,
vién thong.

Diéu 65. Sdn xudt, nhdp khdu thiét bi phdt, thu - phdt séng vé tuyén
dién

TG chirc, ca nhan san xudt, nhap khau thiét bi phat, thu - phat song vo
tuyén dién phai dugc sy dong y bang van ban cda co quan quan ly nha nudc vé
buu chinh, vién théng.

Diéu 66. Chitng chi Vo tuyén dién vién

Ca nhan hanh nghé khai thac thiét bi vo tuyén dién phai c6 chirng chi Vo
tuyén dién vién.

Co quan quan ly nha nwdc vé buu chinh, vién théng quy dinh viéc dao
tao va cap chirng chi V6 tuyén dién vién.

Muc 3
KIEM TRA, KIEM SOAT TAN SO vO TUYEN BIEN,
XU LY NHIEU CcO HAI VA QUAN LY TUONG THICH BIEN TU

Dieu 67. Kiém tra, kiém sodt tan so vo tuyén dién

1. Kiém tra, kiém soat tan so vO tuyén dién va thiét bi phat song vo tuyén
dién nham bao dam viéc tuan tha phap luat Viét Nam, diéu wéc qudc t€ ma
Viét Nam ky két hodc gia nhap; do tham sd k¥ thuat phat séng dé quan ly viéc
st dung tan s6 vo tuyén dién, phat hién, ngan nglra, xt ly d6i v&i cac hanh vi vi
pham phép luét.

2. Két qua kiém tra, kiém soat, do tham so k¥ thuéat clia cac thiét bi phat
song vO tuyén dién la can ctr dé xac dinh va x& ly cac hanh vi vi pham phap
luat trong viéc quan ly tan so vo tuyén dién.

3. T0 chirc, cd nhan nuwdc ngoai khong dugc do tham sd truyén séng va
phat séng vo tuyén dién tai Viét Nam, trir truong hop duoc co quan quan ly nha
nwdc ¢d tham quyén cho phép.

4. Viéc str dung tan s6 vo tuyén dién va thiét bi vo tuyén dién dat trén tau
bién, tau bay cla Viét Nam va clia nwéc ngoai khi vao lanh thd Viét Nam phai
tuan theo cac quy dinh cta phap luat Viét Nam, diéu wéc qubc t€ ma Viét Nam
ky két hodc gia nhap; ngudi st dung, cac thiét bi vo tuyén dién trén cac phuong
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tién nay phai chiu sy kiém tra, kiém soat clia co quan nha nwéc cé tham quyén
cla Viét Nam.

Diéu 68. X Iy nhiéu cé hai

1. T6 chtrc, ca nhan duoc cdp gidy phép st dung tan so vo tuyén dién co
quyén khiéu nai theo quy dinh cla phap luat khi dai vo tuyén dién cGia minh bi
gay nhiéu ¢ hai.

2. Viéc xtr ly khi€u nai vé nhiéu c6 hai duoc thwe hién theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam, diéu uvéc quoc t€ ma Viét Nam ky két hodc gia nhap. Co
quan quan ly nha nudc vé bru chinh, vién thdng quy dinh nguyén tac, trinh tu,
tht tuc khiéu nai va xt 1y nhiéu c6 hai.

3. Co quan quan ly nha nwdc vé buu chinh, vién théng cé trach nhiém t6
chikc thyc hién kiém tra, kiém soét tan s6 v tuyén dién; cha tim, ph6i hop véi
BO Quoc phong, B6 Cong an dé kiém tra, kiém soat, x(r ly nhiéu c6 hai gilta
cac mang thong tin phuc vu kinh té - xa hdi, quéc phong, an ninh.

Diéu 69. Qudn Iy twong thich di¢n tir

1. Tuong thich dién tir la kha néng thiét bi, hé thong thi€t bi hoat dong
khong bi nhieu va khong gay nhieu co6 hai dén thiét bi, hé thong thiét bi khac
trong moi truong dién tur.

2. Thiét bi, hé thdng thiét bi dwoc dung trong thdng tin hodc dung trong
cac linh vec khoa hoc va cong nghé, cong nghiép, y té va cac linh vuc khac
phai phu hgp Vi cac quy dinh vé trong thich dién tir d€ bao dam khong gay
nhiéu c6 hai t¢i nghiép vu vo tuyén dan dudng, an toan, clru nan va cac nghiép
vu vo tuyén dién khac.

Chinh pht quy dinh cu thé vé quan ly twong thich dién tu.

Chuong V
HOP TAC QUOC TE VE BU'U CHINH, VIEN THONG

Diéu 70. Nguyén tic hop tic quoc té vé buwu chinh, vién thong

Nha nuéc ¢ chinh sach vé bién phap déy manh hop tac qudc t€ vé buu
chinh, vién thong voi cac nuoc, cac t6 chirc qudc té trén co s ton trong doc
lap, chl quyén, binh dang, cung c6 loi, phu hop voi phap luat moi bén, phap
luat va thong 1& qudc té nham phat trién buu chinh, vien thdng, gop phan téng
crong quan hé hop tac, hiru nghi va hiéu biét lan nhau gitra Viét Nam v&i cac
nudc, cac to chirc té.

Diéu 71. Noi dung hop tdac qué’c 16 vé buu chinh, vién thong

Noi dung hop tac qudc té vé buu chinh, vién thong bao gom:

1. Tuyén truyén, quang béa céac dinh hwdng, chinh sach phat trién buu
chinh, vién thong v&i cac nudc, cac to chirc quc té.
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2. Phét trién hop tac va thiét 1ap quan hé vé bwu chinh, vién théng voi
cac nudc;

3. Tham gia céc t6 chic khu vuc va quéc té vé buu chinh, vién thong;

4. H6 trg, thiic ddy phat trién ngudn nhan luc;

5. Phéi hop nghién ctu khoa hoc, 'ng dung va chuyén giao cong nghé
tién tién;

6. Trao d6i thong tin, kinh nghiém phat trién buu chinh, vién thong;

7. Xay dwng va thee hién chwong trinh, du an quéc té vé buu chinh, vién
théng.

Chuong VI
QUAN LY NHA NUGC VE BUU CHINH, VIEN THONG
Diéu 72. Nji dung qudn ly nha nwéc vé buwu chinh, vién thong
N6i dung quan Iy nha nuéc vé buu chinh, vién thong bao gém:

1. Xay dung va chi dao thu:c hién chién luvoc, quy hoach, ké hoach va
chinh sach phat trién bwu chinh, vién thong;

2. Ban hanh va t0 chirc thwe hién cac van ban quy pham phap luat vé buu
chinh, vién thong;

3. Chi dao viéc xay dung, ban hanh va quy dinh viéc ap dung tiéu chuan,
chét lugng trong linh virc bru chinh, vien thong; quan ly an toan, an ninh thdng
hoat dong bwu chinh, vién thong;

4. Cdp, tam dinh chi, dinh chi, thu hoi cac loai gidy phép, chiing chi vé
buu chinh, vién théng;

5. T6 chirc quan ly, st dung tai nguyén thong tin va két ndi gitta cac
mang vién thong;

6. Quy dinh va quan ly gia cudc, phi va Ié phi, cac hoat dong cong ich
trong Iinh vuc bwu chinh, vién théng;

7. T6 chirc thuc hién hop tac quoc té vé buu chinh, v[én thong; ky két,
gia nhap cac diéu wdc qudc té trong Iinh viec bwu chinh, vién thong; té chirc
phoi hop tan s6 vo tuyén dién voi cac nudc va dang ky tan sé vo tuyén dién,
quy dao vé tinh v&i cac td chirc qubc té co lién quan;

8. T0 chirc, quan ly cong tac dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan
lire; nghién ctru, tng dung khoa hoc va cong nghé trong Iinh vyc bru chinh,
vién thong;

9. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai; t6 cao va xt ly vi pham phap
luat trong ITnh virc bwu chinh, vién thong.

Diéu 73. Thim quyén qudn 1y nha nwéc vé buwu chinh, vién théng



29

1. Chinh pht th6ng nhét quan Iy nha nwdc vé bru chinh, vién théng trong
pham vi ca nuéc.

2. Co quan quan ly nha nwac vé buu chinh, vién théng chiu trach nhiém
trudc Chinh pha thuc hién viéc quan ly nha nwéc vé bru chinh, vién thong.

3. Cac bo, co quan ngang b, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc
trung wong trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh cé trach nhiém phdi
hop voi co quan quan Iy nha nwéc vé buu chinh, vién théng trong viéc thuc
hién quan Iy nha nwdc vé bru chinh, vién thong.

Diéu 74. Thanh tra Buu dién

1. Thanh tra Buu dién thyc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh Ve
buu chinh, vién théng.

2. Thanh tra Bwu dién cé nhiém vu:

a) Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat vé bwu chinh, vién thong;

b) X phat, &p dung hoéc kién nghi &p dung theo thdm quyén cac bién
phap phong ngira va chdm dit cac hanh vi vi pham phap luat vé buu chinh,
vién thong;

c) Giai quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh cla phap luat.

3. T6 chirc va hoat dong cla thanh tra Buru dién do Chinh pha quy dinh.

Diéu 75. Khiéu nai, té cdo

1. T6 chirc, ca nhan cé quyén khiéu nai, khai kién doi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan, t0 chtrc cd tham quyén trong viéc
thi hanh phap luat vé buu chinh, vien théng.

2. Canhan c6 quyén t6 cao cac hanh vi vi pham phap luat vé buu chinh,
vién thong véi co quan, td chirc ca nhan cé tham quyén.

3. Tham quyén, thu tuc gidi quyét khiéu nai, t6 cao va khai kién dwgc
thuc hién theo quy dinh cla phap luat.

Chuong VII
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 76. Khen thuéng

T6 chic, ca nhan co thanh tich trong hoat dong buu chinh, vién thong
duoc khen thudng theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 77. X Iy vi pham
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1. Ngu®i nao cd hanh vi vi pham quy dinh cta Phap Iénh nay va cac quy
dinh khéac cla phap luat co lién quan dén hoat dong buu chinh, vién thong thi
tuy theo tinh chat, mdc do vi pham ma bi x& ly hanh chinh hoac truy ctru trach
nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phap
luat.

2. Nguoi nao lgi dung chirc vu, quyén han vi pham cac quy dinh cua
Phap Iénh nay va cac quy dinh khac clia phap luat co6 lién quan dén hoat dong
buu chinh, vién thong thi tuy theo tinh chét, mirc do vi pham ma bi x& 1y ky
luat hodc truy ctru trach nhiém hinh sw, néu gay thiét hai thi phai boi thuong
theo quy dinh ctia phap luét.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 78. Higu lwc thi hanh
Phap Iénh nay c6 hiéu lvc tir ngay 01 thang 10 nam 2002.
Nhitng quy dinh trwdc day trai véi Phap 1énh nay déu bai bé.
Diéu 79. Hudng dén thi hanh
Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Phap 1énh nay.

Ha Noi, ngay 25 thang 5 nam 2002
T/M UY BAN THUONG VU QUOC HOI
Di ky: Nguyén Vin An



