CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 90/2008/ND-CP Ha Noi, ngay 13 thdng 08 nam 2008

NGHI DINH
Ve chong thu rac

CHINH PHU

Can clv Luat To chirc Chinh pht ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can ctr Luat Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ct* Luét Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can clr Phap 1énh Buu chinh Vién théng ngay 25 thang 5 ndam 2002;
Can ctr Phap Iénh Quang cao ngay 16 thang 11 nam 2001;

Can ct Phéap lénh X phat vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;
Phap lénh stra doi mot sd diéu clia Phap lénh X ly vi pham hanh chinh ngay 02
thang 4 nam 2008;

Xét dé nghi cta BO trudng BO Thong tin va Truyén thong,

NGHI PINH:

3 Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chdng thu rac; quyén va nghia vu clia co quan,
td chirc, ca nhan cd lién quan (sau day goi chung la to chirc, ca nhan).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung doi voi t6 chirc, cd nhan co lién quan t6i dich vu
trao doi thw dién t& va tin nhan tai Viét Nam.

Truong hop Diéu wdc qudc té lien quan dén hoat dong chéng thu rac ma
Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khac v&i Nghi dinh nay thi ap dung quy
dinh cta Biéu wdc qudc té do.



Piéu 3. Giai thich thuat ngir
Trong pham vi Nghi dinh nay, cac thuat nglr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Thu rac (spam) la thu dién t&, tin nhan dwoc giri dén ngudi nhan ma
ngudi nhan d6 khéng mong mudn hodac khdng cé trach nhiém phai ti€p nhan
theo quy dinh cla phap luat. Thu rac trong Nghi dinh nay bao gom thu dién t&r
rac va tin nhan réc.

2. Thong diép di liéu la thong tin duoc tao ra, dwgc gui di, dugc nhan va
dwoc lwu trik bang phuong tién dién ti.

3. Co s& ha tang thong tin la hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san
xudt, truyén dua, thu thap, x& ly, luu tri va trao doi thong tin s6, bao gdm mang
vién théng, mang Internet, mang may tinh va co s& di liéu.

4. Thu dién t& la thong diép di¥ liéu duoc glri dén mot hodc nhiéu dia chi
thu dién tlr thdng qua co s& ha tang thong tin.

5. Dia chi dién tr la dia chi ma nguoi st dung cé thé nhan hodc gtri thong
diép di¥ liéu thong qua co s& ha tang thong tin.

6. Dia chi thr dién t& la dia chi dwoc str dung dé glri hodc nhan thu dién to,
bao gobm tén truy nhap clia ngudi st dung két hop vai tén mién Internet.

7. Tin nhén 14 thong diép di¥ lieu duoc giri dén dién thoai, may nhan tin
hodc thiét bi cé chirc nang nhan tin nhan.

8. Tiéu dé thu dién t& 12 phan thdng tin duoc gan kém voi phan ndi dung
thu dién tlr bao gdm thong tin vé ngudn gdc, dich dén, tuyén duong di, chi dé va
nhirng théng tin khac vé thu dién t&r do.

9. Chu dé thw dién tir 12 mot phan cta tiéu dé nham trich yéu ndi dung thw
dién to.
~10. Tiéu d@ tin nhén la phan thong tin dugc gan kem voi phan ndi dung tin
nhan bao gbm nhung khong gi¢i han ngudn gbc, thoi gian gl tin nhan.

11. Thu dién t&r quang céo, tin nhan quang cdo la thw dién ti, tin nhan
nham gi¢i thiéu dén nguoi tiéu dung vé céac t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh
doanh, hoat dong xa hoi, hang ho4, dich vu bao gdm ca dich vu cé muc dich sinh
I0i va dich vu khéng c6 muc dich sinh 101,

12. Nguoi quang céo la td chirc, cd nhan c6 nhu cau quang cdo vé hoat
déng kinh doanh, hang ho4, dich vu cia minh.

13. Nha cung cép dich vu quang cdo la t6 chirc cung cap dich vu gl thw dién ti,
tin nhan quang cao dén ngudi nhan.



14. Ma s6 quan ly la md sé duoc BO Thong tin va Truyén théng cép cho
nha cung cdp dich vu quang cao bang thu dién t&r, nha cung cép dich vu quang
c4o bdng tin nhan, nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet khi chép
thuan ho so dang ky cla doi twong nay.

15. Ma san pham la mé& so do nha cung cép dich vu quang céo gan cho tlrng
san pham. Ma san pham c6 thé bao gom thdng tin vé nhdm san pham nham muc
dich phan loai cac sdn pham quang cao.

16. Nguoi s& hiru dia chi dién tt la nguoi tao ra hodac dwoc cap dia chi dién
tlr do.

Pitu 4. Noi dung va trach nhiém quan Iy nha nwéc vé chéng thw ric
1. N&i dung quan ly nha nwéc vé chng thu rac:

a) Xay dung, ban hanh, tuyén truyén, pho bién, t6 chirc thwc hién van ban
quy pham phap luat, quy chuan k¥ thuéat lién quan t&i viéc chong thu rac;

b) Tuyén truyén vé y thiic va trach nhiém phong, chéng thuw rac cho ngudi
sir dung va cac doi tuong khac;

¢) Tong hop va phd bién danh sach cac ngudn phat tan thu rac;

d) Chu tri, phdi hgp céac don vi cé lién quan trong viéc xt ly thw rac;

d) Tiép nhan thdng bao, khiéu nai vé thu rac;

e) Tiép nhan hd so dang ky va cdp ma s6 quan 1y cho nha cung cép dich vu
quang cao bang thw dién ttr, nha cung cap dich vu quang cao bdng tin nhan, nha
cung cap dich vu tin nhan qua Internet;

g) Hop tac qudc té vé chéng thu rac;

h) Nghién clru va trién khai cac giai phap chdng thu rac;

i) Quan ly thong ké veé thu rac;

k) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xt ly vi pham.

2. B0 Thong tin va Truyén thdng cé trach nhiém cha tri, phdi hop véi cac
B0, co quan ngang B0 lién quan thuwc hién quan ly nha nwéc vé chdng thu rac.

3. Cac B9, co quan ngang B khac cé trach nhiém phdi hop voi B6 Thong
tin va Truyén théng trong cac hoat ddng chdng thu réac.

Piéu 5. Phan loai thu rac



1 Thu dién tt, tin nhan véi muc dich Iira dao, quéy réi hodc phat tan virut
may tinh, phan mém gay hai hodc vi pham khoan 2 Diéu 12 Luat Céng nghé
théng tin.

2. Thu dién tr quang cdo, tin nhan quang c&o vi pham cac nguyén tac guri thu
dién tlr quang cao, tin nhan quang cao tai cac Piéu 7, Biéu 9 va biéu 13 Nghi dinh
nay.

Piéu 6. Cac hanh vi nghiém cim
1. Gui thu réc.

2. Lam sai léch thong tin tiéu dé cta thw dién t, tin nhidn nham muc dich
guri thu rac.

3. Tao diéu kién, cho phép st dung phuwong tién dién tlr thuéc quyén cua
minh dé g, chuyén tiép thw rac.

4. Trao doi, mua ban hodc phat tan cac phan mém thu thap dia chi dién ti
hodc quyén st dung cac phan mém thu thap dia chi dién t.

5. Str dung cac phan mém dé thu thap dia chi dién t&r khi khong dwoc phép
cla ngudi s& hiru dia chi dién tir do.

6. Trao d6i, mua ban danh sach dia chi dién t& hodc quyén st dung danh
sach dia chi dién tr nham muc dich gt thu rac.

7. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

) ) . Chwmg 11 ) . )
GUITHU PIEN TU QUANG CAO, TIN NHAN QUANG CAO

Muc 1
CAC NGUYEN TAC CHUNG

Pi¢u 7. Nguyén tic giri thw dién tir, tin nhin quang cdo

1. T6 chirc, cd nhan ngoai trir nha cung cdp dich vu quang cao chi dugc
phép glri thu dién tir quang cao, tin nhan quang cao khi c6 sy dong y trudc doé
cla ngudi nhan.

2. Nha cung cép dich vu quang cao chi dugc phép giri thu dién t quang
cdo, tin nhan quang cao cho dén khi ngudi nhan tlr chdi viéc ti€p tuc nhan thu
dién tlr quang cdo, tin nhan quang céo.



3. Trong vong 24 gio, ké tir khi nhan duoc yéu cau tlr chdi, nguoi quang
cao hodc nha cung cép dich vu quang cao phai chdm dit viéc giri dén ngudi
nhan céc thu dién t&r quang co hay tin nhin quang céo da bi ngudi nhan tr choi
trudc do trir tredng hop bat kha khang.

4. Nha cung cép dich vu quang céo chi duoc phép giri thw dién ti, tin nhén
quang cao tir hé théng cd cac thong tin ky thuat dad dang ky voi Bd Thong tin va
Truyén thong.

5. Nha cung cép dich vu quang céo bang thv dién tlr khong dwoc phép g
qua 5 thuv dién tir quang céo téi mot dia chi thuw dién ti trong vong 24 gio trir
trwong hop da cé thoa thuan khéac véi ngudi nhan.

6. Nha cung cép dich vu quang céo bang tin nhan khéng duoc phép giri qua
05 tin nhan quang céo t&i mot s6 dién thoai trong vong 24 gio va chi dwoc phép
guri trong khoang thoi gian tir 7 gio dén 22 gid moi ngay trir trwdng hop da co
thoa thuan khac v&i ngudi nhan.

Piéu 8. Nguyén tic thu thip, sit dung dia chi dién tir cho muc dich
quang cao

1. Chi dugc thu thap dia chi dién ti cho muc dich quang cao khi duoc sw
dong y clia ngudi s& hiru dia chi dién tr do.

2. Phéi néu rd muc dich, pham vi st dung khi ti€én hanh thu thap dia chi
dién ti.

3. Phai st dung dia chi thw dién ti* theo ding muc dich, pham vi da duoc
ngu i s& hitu dia chi dé cho phép.

Myc 2 .
THU DIEN TU QUANG CAO

Pieu 9. Yéu cau doi voi thu dién tir quang cao

1. Chu dé phai phu hgp véi ndi dung va ndi dung quang céo phai tuan tha
theo dlng cac quy dinh ctia phap luat vé quang cao.

2. Thu dién tr quang céo phai dwoc gan nhin theo quy dinh tai Diéu 10
Nghi dinh nay.

3. Co thong tin vé nguoi quang cao theo quy dinh tai cac khodn 1 va khoan
3 biéu 11 Nghi dinh nay.



4. Truong hop st dung dich vu quang cao phai c6 thém thong tin vé nha
cung cap dich vu quang cao theo quy dinh tai cac khoan 2 va khoan 3 Diéu 11
Nghi dinh nay.

5. C6 chtrc nang tr chdi theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay.
Pi¢u 10. Quy dinh vé viéc gin nhin thu dién tir quang cdo

1. Moi thr dién tir quang cao déu phai gin nhan.

2. Nhan duoc dat & vi tri dau tién trong phan chu de.

3. Nhén c6 dang nhu sau:

a) [QC] hoac [ADV] d6i véi thu dién tir duoc gli tr ngudi quang cao;

b) [QC Ma s6 quan ly] hoac [ADV Ma s6 quan ly] d6i voi thr dién tlr duoc
gli tr nha cung cap dich vu quang cédo. Ma s6 quan ly dugc dinh nghta theo
khoan 14 Diéu 3 Nghi dinh nay.

Piéu 11. Quy dinh vé thong tin ciia nha cung cip dich vu quang cdo va
nguoi quing cao bang thw dién tir

1. Thong tin vé ngudi quang cao bao gom tén, sb dién thoai, dia chi thu
dién tr, dia chi dia ly va dia chi trang tin dién t& (néu co).

2. Thong tin vé nha cung cdp dich vu quang cao bao gom tén, s6 dién thoai,
dia chi thv dién tl, dia chi dia ly, dia chi trang tin dién ttr, ma s6 quan ly, ma san
pham (néu co).

3. Thong tin vé nha cung cdp dich vu quang cao va ngudi quang cao bang
thu dién t&r phai duoc thé hién mot cach rd rang va dat lién trudc phan lwa chon
cho phép ngudi nhan tir ch6i nhan thw dién tlr quang cao.

Piéu 12. Quy dinh vé chirc niing tir chdi nhin thw dién tir quang cio

1. Phan thong tin cho phép ngui nhan tr chdi nhan thuy dién tr quang cao
phai dap ring cac diéu kién sau:

a) Dat & cudi thu dién tir quang céo va dwoc thé hién rd rang, dé hiéu bang
tiéng Viét va tiéng Anh;

b) Phéi c6 phan khang dinh ngudi nhan c6 quyén tr chdi tat cd san pham tir
nguOi quang cado. Trong truong hop st dung dich vu quang cao, phai c6 phan
khang dinh ngwdi nhan c6 quyén tir chdi tat ca san phAm quéang céo tir nha cung
cap dich vu quang cao;



¢) Trong trudng hop can thiét, nha cung cap dich vu quang céo bang thw
dién t&r c6 thé cung cdp kha nang tlr ch6i bd sung nhu tir chdi mot san pham
hodc tir chdi mot nhém san pham;

d) C6 hwdng dan rd rang vé céc cdp do tir chdi theo cac diém b va diém c
khoan 1 va cac hinh thirc tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 DBiéu nay.

2. Hinh thic tir chdi nhan thu dién t&r quang cao phai bao gom:
a) Tl chdi qua trang thong tin dién tu;

b) Tl chéi bang thu dién tu;

c) Twr chdi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, ngwoi quang cao hodc nha cung cép
dich vu quang cao phai giri ngay thong tin xac nhan da nhan dugc yéu cau tr
chdi va trong vong 24 gi¢ phai cham dit viéc gtri loai thw dién t& quang cao da
bi tir chdi dén ngudi nhan do trir trvdng hop bat kha khang.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) C6 phan khang dinh d4 nhan duoc yéu cau tir chdi, thdi gian nhan yéu
cau ttr chdi va thdi han nglrng gli thu dién tlr quang cao;

b) Chi duoc giri thanh cong mot lan va khong chira théng tin quang céo.

5. Nha cung cép dich vu quang céo phai trd cac chi phi phat sinh lién quan
t¢i viéc sir dung chirc nang tir chdi clia ngudi nhan.

Muc3 :
TIN NHAN QUANG CAO

Pieu 13. Yéu cau doi véi tin nhan quang cao

1. Tin nhdn quang céo phai dwoc gan nhan theo quy dinh tai Digu 14 Nghi
dinh nay.

2. Truong hop st dung dich vu quang cao phai cé thém thong tin vé nha
cung cép dich vu quang céo theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay.

3. C6 chirc nang tr chdi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.
Pi¢u 14. Quy dinh vé viéc gin nhin tin nhin quang cdo

1. Moi tin nhan quang c&o déu phai gan nhan.



2. Nhan duwoc dit & vi tri dau tién trong phan ndi dung tin nhan.
3. Nhén c6 dang nhu sau:
a) [QC] hodc [ADV] ddi v&i tin nhan dugc gl tir ngudi quang cao;

b) [QC M4 sd quan ly] hodc [ADV Ma s6 quan ly] d6i vai tin nhan dwoc
gli tr nha cung cap dich vu quang cédo. Ma s6 quan ly dugc dinh nghta theo
khoan 14 Diéu 3 Nghi dinh nay.

Piéu 15. Quy dinh vé thong tin ciia nha cung cz"ip dich vu quang cao
bang tin nhan

1. Thong tin v& nha cung cdp dich vu quang céo bang tin nhan 1a ma s
quan ly, ma san pham (néu co).

2. Thong tin v& nha cung cép dich vu quang céo bang tin nhan duoc dat
trong phan gan nhan theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 14 Nghi dinh nay.

Piéu 16. Quy dinh vé chirc ning tir chi nhan tin nhin quang cio

1. Phan thong tin cho phép nguoi nhan tir chdi nhan tin nhan quang céo
phai dap ing cac diéu kién sau:

a) Dt & cudi tin nhan quang cao va duoc thé hién rd rang bang tiéng Viét;
b) Phai c6 phan khang dinh ngudi nhan c6 quyén tir chdi tat c& san pham tir
nguOi quang cado. Trong truong hop st dung dich vu quang cao, phai c6 phan

khang dinh ngwdi nhan c6 quyén tir chdi tat ca san phAm quang céo tir nha cung
cap dich vu quang cao;

c) Trong trwdng hop can thiét, nha cung cdp dich vu quang cdo bang tin
nhan co thé cung cdp kha ning tir chdi b6 sung nhw tir chdi mot san phdm hoac
tlr chdi mot nhdm san pham;

d) C6 hwdng dan rd rang vé céc cdp do tir chdi theo cac diém b va diém c
khoan 1 va cac hinh thirc tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 DBiéu nay.

2. Hinh thirc tir chdi nhan tin nhin quang cao phai bao gém:
a) Tl chdi bang tin nhan;
b) Tl chGi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, ngwoi quang cao hodc nha cung cép
dich vu quang cao phai gtri ngay thong tin xac nhan da nhan dugc yéu cau tr



chdi va trong vong 24 git phai chdm dit viéc gl loai tin nhan quang cao da bi
tlr ch6i dén nguwdi nhan do trir trvong hop bat kha khang.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bao da nhan duoc yéu cau tlr chdi, thoi gian nhan yéu cau tlr choi
va thoi han ngirng gti tin nhan quéang céo;

b) Chi duwoc gri thanh cong mot lan va khdng chira thdng tin quang céo.

5. Nha cung cép dich vu quang céo phai trd cac chi phi phat sinh lién quan
t¢i viéc sir dung chirc nang tir chdi clia ngudi nhan.

~ Chuong Il '
TRAO POI THU PIEN TU, TIN NHAN

Muc1 )
TRAO POI THU PIEN TU

Pi¢u 17. To chirc, ¢4 nhan giri thw dién tir va to chirc, ca nhan sir dung
dich vu quéing cio bang thw dién tir

1. Moi td chtrc, ca nhan c6 quyén giri thw dién tr phuc vu nhu cau cia minh
phu hop vai cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khac lién quan.

2. Treong hop ngwdi nhan dong y nhan thu dién tir quang céo, td chirc, ca
nhan gt thu dién t quang cao phai tuan theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
nay.

3. Khi str dung dich vu quang céo bang thu dién ttr, nguwdi quang céo chi
duwoc phép stir dung dich vu clia nha cung cép dich vu quang céo bang thw dién ti
da dwgc BO Thong tin va Truyén thong cap ma sé quan ly.

Piéu 18. Nha cung cip dich vu quang cdo bang thw dién tir

1. Nha cung cédp dich vu quang céo bang thu dién tir phai dap tng cac diéu
Kién sau:

a) Co6 trang théng tin dién t& cung may chd dich vu gri thu dién t&r quang
cao dat tai Viét Nam va s* dung tén mién quéc gia Viét Nam ".vn";

b) C6 hé thdng tiép nhan, xi ly yéu cau tir chdi clia nguwdi nhan tuan theo
quy dinh tai Biéu 12 Nghi dinh nay;

c) Ba dwgc Bo Thong tin va Truyén thong cap ma s quan ly.
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2 . Quy trinh, thu tuc dé duoc cdp ma s6 quan ly:

a) To chirc, ca nhan ndp ho so dang ky tai BO Thong tin va Truyén thong;

b) HO so dang ky phai thé’ hién day du cac thong tin vé to chirc, ca nhan
cung cép dich vu quang céo bang thu dién tlr, thong tin k§ thuat phu hop véi yéu

cau ve diéu kién quy dinh tai cac khoan 1 Biéu 18 cta Nghi dinh nay. Bon dang
ky theo mau (Phu luc I) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) TO chirc, ca nhan dang ky phai ndp 1é phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc ho so hop 1€, Bo Thong tin
va Truyén thong c trach nhiém cdp dang ky; treong hop tir chdi, BO Thong tin
va Truyén thong phai trd 1&i bang van ban va néu rd ly do.

3. Khi thay doi hé thdng gri thw dién tlr quang céo phai thong bao trudc voi
BO Thong tin va Truyén théng.

4. Luu lai thdng tin vé yéu cau tir chdi va thong tin xac nhan yéu cau tu
chdi trong thoi gian toi thiéu la 60 ngay.

5. Bao céo, thong ké dinh ky theo quy dinh cla co quan nha nwéc c6 tham
quyeén.

6. Phé6i hop v&i cac co quan nha nudc ¢d tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 19. Nha cung cap dich vu thw dién tir

1. CO6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thtc va hwdng dan ngudi st
dung dich vu vé cach thirc phong, chéng thw dién ti rac.

2. Cung cap cong cu dé nguoi st dung dich vu cd thé lwa chon nhan cac
loai thw dién tlr quang cao ngay tlr may chu nhan thu.

3. C6 bién phap dé tranh mat mat va ngan chan sai thu dién tlr clia nguoi st
dung dich vu.

4. Cung cdp mién phi cdng cu tiép nhan va xt ly cac thong bao vé thw dién
tlr rac tr ngudi st dung.

5. Cung cdp thong tin lién quan dén tinh trang hé th6ng may chu thuw dién ti
theo yéu cau clia co quan nha nwéc c¢d tham quyén.

6. Thuc hién cac bién phap nham han ché thu dién tir rac theo yéu cau cla
co quan nha nudc c6 tham quyeén.
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7. Khong dugc cung cap dich vu thu dién tlr cho cac nha cung céap dich vu
quang cao bang thuv dién t&r ma chua dwgc BO Thong tin va Truyén thong cap ma
sO quan ly.

8. Luwu lai phan tiéu dé thr dién ti trong thoi gian tdi thiéu la 60 ngay.

9. Bao céo, thong ké dinh ky theo quy dinh cla co quan nha nwéc c6 tham
quyén.

10. Phdi hop véi cac co quan nha nwéc cd tham quyén dé thuc hién céc
bién phap nghiép vu khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 20. Nha cung cip dich vu truy nhap Internet

1. CO6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thtc va hedng dan ngudi st
dung dich vu vé cach thirc phong, chéng thw dién ti rac.

2. Cung cdp mién phi co ché ti€p nhan va x& ly cac thong bao vé thu dién
tlr rac tr ngudi st dung.

3. Cung cép thdng tin va ngan chan cac ngudn phat tan thw dién ti rac theo
yéu cau clia co quan nha nwéc ¢d tham quyeén.

4. Phoi hop véi cac nha cung cép dich vu Internet trong nwéc va quéc té dé
han ché thw dién t rac.

5. Thuc hién cac bién phap nham han ché thu dién tir rac theo yéu cau cla
co quan nha nudc c6 tham quyeén.

6. Phé6i hop v&i cac co quan nha nudc ¢d tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 21. Nguoi sir dung thw dién tir
1. Tuan tha céac quy dinh vé gi thu dién ti tai Nghi dinh nay.

2. Cung cép thdng tin vé thu dién t rac cho nha cung cép dich vu thu dién
ttr, nha cung cap dich vu Internet, co quan nha nudc ¢d tham quyén.

3. Phdi hop v6i co quan nha nwéc ¢ tham quyén trong viéc chdng thr dién
tlr rac.
Myc2
TRAO DOI TIN NHAN

Diéu 22. To chirc, ca nhan giri tin nhan va to chire, cd nhian sir dung
dich vu quang cao bang tin nhan.
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1. Moi t6 chirc, ca nhan c6 quyén guri tin nhan phuc vu nhu cau clia minh phi
hop vai cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khac lién quan.

2. Truong hop ngudi nhan dong ¥ nhan tin nhin quang céo, td chirc, ca
nhan gl tin nhan quang cao phai tuan theo quy dinh tai Biéu 13 Nghi dinh nay.

3. Khi st dung dich vu quang céo bang tin nhan, nguoi quang cao chi duoc
phép s dung dich vu cta nha cung cdp dich vu quang cdo bang tin nhan da
duoc BO Thong tin va Truyén thong cap ma s6 quan ly.

Pic¢u 23. Nha cung cip dich vu quing cio bang tin nhin

1. Nha cung cdp dich vu quéang céo bang tin nhan phai dap (ng cac diéu
Kién sau:

~ @) S dung s6 thué bao guvi tin nhan quéang c&o do nha cung cap dich vu tin
nhan Viét Nam cung cap;

b) C6 hé thdng ti€p nhan, x&r ly yéu cau tlr ch6i clia ngudi nhan theo quy
dinh tai Biéu 16 Nghi dinh nay;

c) Ba duoc B Thong tin va Truyén thdng cdp ma s6 quan ly.

2. Quy trinh, tha tuc dé dwoc cdp ma s quan ly:

a) TO chirc, ca nhan ndp ho so dang ky tai Bo Thong tin va Truyén thong;

b) HO so dang ky phai thé hién day du céc thong tin vé td chirc, cd nhan
cung cdp dich vu quang cdo bang tin nhan, thong tin ky thuat phu hop véi yéu

cau ve diéu kién quy dinh tai cac khoan 1 Biéu 23 cta Nghi dinh nay. Bon dang
ky theo mau (Phu luc I1) ban hanh kem theo Nghi dinh nay;

¢) TO chirc, ca nhan dang ky phai ndp 1é phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€, BO Thong
tin va Truyén thong c6 trach nhiém cép ddng ky; treong hop tir chdi, Bo Thong
tin va Truyén théng phai trd 10i bang van ban va néu rd ly do.

3. Khi thay d6i hé thdng gri tin nhan quang cao phai thong bao trudc vai
BO Thong tin va Truyén théng.

4. Luu lai thdng tin vé yéu cau tir chdi va thong tin xac nhan yéu cau tu
chdi trong thoi gian toi thiéu la 60 ngay.

5. Bao céo, thong ké dinh ky theo quy dinh cla co quan nha nwéc c6 tham
quyén.

6. Phé6i hop vai cac co quan nha nwdc cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luat.
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Pi¢u 24. Nha cung cip dich vu tin nhin

1. C6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thirc va hudng dan nguoi st
dung dich vu vé cach thirc phong, chdng tin nhan réac.

2. Cung cdp mién phi cong cu tiép nhan va xt ly cac théng bao Ve tin nhan
rac tr ngudi st dung.

3. Cung cdp thdng tin lién quan dén tinh trang hé thdng nhan tin theo yéu
cau clia co quan nha nuwdc co tham quyén.

4. Thuc hién cac bién phap nham ngan chan tin nhan rac theo yéu céu cla
co quan nha nuéc cé tham quyen.

5. Khong duoc cung cdp dich vu tin nhan cho cac nha cung cép dich vu
quang cao ma chua dwgc BO Thong tin va Truyén thdng cap ma sé quan ly.

6. C6 bién phap gi¢i han s6 lwong, téc dd va tan suét nhan tin tr mot ngudi
str dung dich vu.

7. C6 bién phap phéi hop V@i cac nha cung cdp dich vu tin nhn trong va
ngoai nuwdc nham ngan chan tin nhan réac.

8. Bao céo, thong ké dinh ky theo quy dinh cla co quan nha nwéc c6 tham
quyeén.

9. Phéi hop vai cac co quan nha nwdc cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Pic¢u 25. Nha cung cip dich vu tin nhin qua mang Internet

1. T6 chirc, ca nhan cung cdp dich vu nhan tin qua mang Internet phai dap
rng cac diéu kién sau:

a) Co trang thong tin dién t& st dung tén mién .vn va may chd dich vy g
tin nhan dat tai Viét Nam;

b) CO6 hé théng tiép nhan, x& ly yéu cau tir chbi nhan tin nhéan tir mot hodc
nhiéu ngudi str dung dich vuy;

c) Ba dwgc B Thong tin va Truyén thong cap ma s quan ly.
2. Quy trinh, tha tuc dé dwoc cdp ma s quan ly:

a) TG chirc, ca nhan dang ky ndp ho so dang ky tai B6 Thong tin va Truyén
thong;
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b) H6 so dang ky phai thé hién day du céc thong tin vé to chirc, ca nhan
cung cdp dich vu tin nhan qua mang Internet, thong tin k§ thuat phu hop voi yéu
cau vé diéu kién quy dinh tai cac khoan 1 Diéu nay. Bon ding ky theo mau (Phu
luc 111) ban hanh kem theo Nghi dinh nay;

¢) TO chirc, ca nhan dang ky phai ndp 1é phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc ho so hop 1€, Bo Thong tin
va Truyén théng cé trach nhiém cép dang ky. Truong hop tir chdi, B Thong tin
va Truyén thdng phai tra 1oi bang vin ban va néu rd 1y do.

3. Cung cdp mién phi co ché tiép nhan va xt ly cac thong bao vé tin nhan
rac tr ngudi st dung.

4. C6 bién phap gi¢i han s6 lwong, tc dd va tan suat nhan tin tir mot nguoi
str dung dich vu.

5. Thuc hién cac bién phap nhdam ngin chan tin nhan rac theo yéu ciu cla
co quan nha nudc c6 tham quyeén.

6. Bao céo, thong ké dinh ky theo quy dinh cla co quan nha nudc c6 tham
quyeén.

7. Phéi hop vai cac co quan nha nwéc cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Pic¢u 26. Ngudi sir dung tin nhin
1. Tuan thi cac quy dinh vé gt tin nhan tai Nghi dinh nay.

2. Cung cdp thong tin V& tin nhan rac cho nha cung cép dich vu tin nhan, nha
cung cép dich vu tin nhan qua Internet, co quan nha nwdc cd thdm quyén.

3. Phdi hop véi co quan nha nwdc cd tham quyén trong viéc chdng thu rac.
, Chuongly
KHIEU NAL TO CAO VA XU LY VI PHAM
Piéu 27. Giai quyét tranh chép

Tranh chép gitra cac bén trong viéc cung cap va st dung dich vu quang cao
bang thw dién tl, tin nhan cho cdng cdng duoc giai quyét trén co sd hop dong gilta
cac bén va céc quy dinh cla phap luat lién quan.
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Diéu 28. Khiéu nai, to cao va gidi quyet khieéu nai, to cdo

1. T6 chtrc, ca nhan bi x& phat vi pham vé thu rac hodc ngu i dai dién hop
phép cla ho cd quyén khi€u nai ddi voi quyét dinh x& phat cla nguoi cd tham
quyén. Trong thoi gian chd két qua giai quyét khi€u nai clia co quan nha nudc
c6 thdm quyén, t6 chirc, ca nhan bi x& phat van phai thi hanh quyét dinh xd
phat.

2. Cong dan cb quyeén to cao v&i co quan, td chirc, ca nhan cé tham quyén
vé nhirng vi pham veé thu rac theo cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t0
cao.

3. Cong dan c6 quyeén to céo v&i co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén
vé hanh vi trai phap luat ctia nguoi c6 thdm quyén xr phat vi pham hanh chinh
ve thu réac.

4. Tham quyén, tha tuc, trinh tw, thoi han khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khi€u nai, t6 cdo; khéi kién hanh chinh thuc hién theo cac quy dinh clia phap
luat.

Pic¢u 29. Boi thwong thiét hai

1. T6 chirc, ca nhan gl thw rac gay thiét hai cho t6 chirc, ca nhan khéac thi
phai boi thvdong.

2. Mtc boi thuong thiét hai do bén glri thu rac va bi thiét hai tw thwong
lvong, thda thuan trén co s nguyén tac do phap luét quy dinh. Trwdng hop céac
bén khong tv thuong lvong, thda thuan duoc thi mic boi thwdng duoc thuc hién
theo Quyét dinh clia Tda an.

Piéu 30. Thanh tra, kiém tra

1. Cac t6 chtre, ca nhan cung cép va st dung dich vu quang cao bang thu
dién t&, tin nhan chiu su thanh tra, kiém tra clia cac co quan nha nuéc cd tham
quyén theo quy dinh cla phap luat.

2. Viéc thanh tra cac t0 chirc va ca nhan tham gia hoat dong quan ly, cung
cap va str dung dich vu quang cao bang thu dién tt, tin nhan dwoc tién hanh theo
quy dinh cla phap luat vé thanh tra.

Pi¢u 31. Thim quyén xir phat vi pham hanh chinh vé thw ric cia
thanh tra chuyén nganh thong tin va truyén thong

1. Thanh tra vién chuyén nganh théng tin va truyén thong dang thi hanh
cong vu ¢ tham quyén:
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a) Phat canh cao;
b) Phat tién dén 500.000 dong;

¢) Tich thu tang vat, phwong tién dwoc st dung dé vi pham hanh chinh cé
gia tri dén 2.000.000 dong;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 3,
khoan 4 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién cac quyén quy dinh tai muc 2 khoan 19 Diéu 1 Phap Iénh s
44/2008/UBTVQH12 stra doi, bé sung mot sd diéu clia Phap 1énh X ly vi pham
hanh chinh nam 2002.

2. Chanh Thanh tra chuyén nganh thong tin va truyén thong cap S¢ ¢ tham
quyeén:

a) Phat canh cao;
b) Phat tién dén 30.000.000 dong;
¢) Tich thu tang vat, phuong tién dwoc str dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 3, khoan 4, khoan 5 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién cac quyén quy dinh tai muc 1 khoan 19 Diéu 1 Phap Iénh s6
44/2008/UBTVQH12 stra doi, bé sung mot sd diéu clia Phap 1énh X ly vi pham
hanh chinh nam 2002.

3. Chanh Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong c6 tham quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 100.000.000 dong;

¢) Tich thu tang vét, phuong tién dwoc str dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 3, khodan 4, khodn 5 khoan 6 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién cac quyén quy dinh tai muc 1 khoan 19 Diéu 1 Phap Iénh s6
44/2008/UBTVQH12 stra doi, bé sung mot sd diéu clia Phap 1énh X ly vi pham
hanh chinh nam 2002.

Pi¢u 32. Tham quyén xir phat ciia Thanh tra chuyén nganh khic

Trong pham vi tham quyén quan ly nha nwéc dwgc Chinh phd quy dinh,
Thanh tra vién va Chanh Thanh tra cac co quan thanh tra chuyén nganh khac co
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thdm quyén xt phat d6i véi hanh vi vi pham hanh chinh vé thr rac theo quy
dinh cla phép luat.

Pi¢u 33. Tham quyén xir phat ciia Uy ban nhin dén cic cip

Cha tich Uy ban nhan dan céc cdp trong pham vi dia ban do minh quan ly
c6 quyén x(r phat ddi voi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé thu rac dwoc quy
dinh tai Nghi dinh nay theo thdm quyén quy dinh tai Diéu 30 Phap lénh X ly vi
pham hanh chinh nam 2002; khoan 4, khoadn 5 Diéu 1 Phap lénh sO
44/2008/UBTVQH12 stra doi, bé sung mot sd diéu clia Phap 1énh X ly vi pham
hanh chinh nam 2002.

Piéu 34. Vi pham cac quy dinh vé quan Iy, sir dung thw dién tir, tin nhin

1. Phat cdnh céo hoac phat tién tir 100.000 dong dén 200.000 dong ddi v&i
hanh vi:

a) Khong néu rd muc dich, pham vi st dung khi tién hanh thu thap dia chi
dién tw;

b) Nguoi stt dung dich vu thw dién ti, tin nhan, tin nhan qua mang Internet
khong phdi hop véi co quan nha nudc co thdm quyén trong viéc chong thu rac.

2. Phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong dbi v&i hanh vi thu thap dia
chi dién t&r cho muc dich quang cao khong duoc su dong y cla nguoi s& hiru dia
chi doé.

3. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 2.000.000 ddng ddi v&i hanh vi:

a) St dung dia chi thw dién tir da thu thap khéng dang muc dich, pham vi
da dwoc nguoi so hiru dia chi d6 cho phép;

b) Lam sai léch thong tin tiéu dé cta thu dién ti, tin nhan.

4. Phat tién tlr 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng ddi vo&i hanh vi tao
diéu kién, cho phép nguoi khac sir dung phuong tién dién tir thudc quyén clia
minh dé g, chuyén tiép thw rac.

5. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 40.000.000 dong do6i v&i hanh vi:

a) Trao doi, mua ban hodc phéat tan cac phan mém thu thap dia chi dién t
hodc quyén st dung cac phan mém thu thap dia chi dién ti;

b) S& dung cac phan mém thu thap dia chi dién tir dé thu thap dia chi dién
tlr khi khéng dugc phép cta ngudi so hiru dia chi do;
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c) Trao d6i, mua ban danh sach dia chi dién t& hodc quyén st dung danh
sach dia chi dién tr nham muc dich gt thu rac.

Piéu 35. Vi pham cic quy dinh vé gin nhin, dit nhian
Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong déi v&i hanh vi:

1. Gan nhan thw dién tir quang céo khong ding hoic khéng day da theo quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 Biéu 10 Nghi dinh nay;

2. Gan nhan tin nhan quang céo khong ddng hodc khong day du theo quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 Biéu 14 Nghi dinh nay.

Pitu 36. Vi pham cac quy dinh vé chirc ning tir chdi nhin théng tin
quang cao

1. Phat tién tir 2.000.000 déng dén 5.000.000 dong do6i v&i hanh vi:

a) Gui thu dién t&r quang cao khong c6 phan thong tin cho phép ngudi nhan
tlr ch6i nhan thu dién t& quang cdo hodc cd phan thoéng tin cho phép ngudi nhan
tlr chdi nhan thuw dién t quang cao nhung khong dap ng day du cac diéu kién
quy dinh tai khodn 1 Biéu 12 Nghi dinh nay;

b) Giri tin nhan quang céo khong ¢ phan thdng tin cho phép ngudi nhan tir
chdi nhan tin nhin quang cdo hodc c6 phan thong tin cho phép nguoi nhan tir
chdi nhan tin nhan quang cao nhung khdng dap (ng day da cac digu kién quy
dinh tai khoan 1 Biéu 16 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 50.000.000 dong dbi v&i cac hanh vi:

a) Cung cdp dich vu quang c&o bang tin nhan khéng cé day da cac hinh
thirc tiép nhan, x ly yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi
dinh nay;

b) Cung cép dich vu quang céo bang thv dién tir khong c6 day da cac hinh
thirc tiép nhan, x ly yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 12 Nghi
dinh nay.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 déng d6i véi hanh vi:

a) Cung cép dich vu quang céo bang tin nhan ma khong c6 hé théng tiép
nhan, xt ly yéu cau tlr chdi clia ngudi nhan;

b) Cung cép dich vu quang céo bang thw dién t&r ma khoéng cé hé thdng tiép
nhan, xt ly yéu cau tlr chdi clia ngudi nhan;
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¢) Cung cdp dich vu nhan tin qua mang Internet ma khong c6 hé théng tiép
nhan, xr ly yéu cau tr chdi clia ngudi nhan.

}?iéu 37. Vi pham cac quy dinh vé diéu kién cung cip dich vu quing
cdo bang thw dién tir, tin nhan

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong ddi véi hanh vi khong
c6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thirc va huéng dan ngudi str dung dich
vu Vé cach thirc phong chdng thu rac.

2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong doi v&i hanh vi:
a) Khong lwu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian toi thiéu 60 ngay;

b) Khong Iwu lai thong tin vé yéu cau tir chdi va théng tin xac nhan yéu cau
ttr chdi trong thoi gian t6i thiéu 60 ngay.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 déng d6i véi hanh vi:

a) Khong cung cap cong cu dé ngudi st dung dich vu cé thé lva chon nhan
cac loai thr dién tlr quang cao ngay tir may chi nhan thu;

b) Khdng cung c&p mién phi co ché tiép nhan va xir ly théng béo vé thr réc;

¢) Khong co bién phéap dé tranh mat mat va ngan chan sai thu dién ttr clia nguoi
str dung dich vu;

d) Khong phdi hop voi cac nha cung cép dich vu Internet, nha cung cap
dich vu tin nhan trong va ngoai nwdc dé han ché thu rac;

d) Khdng gri thong tin xac nhan da nhan duoc yéu cau tir chdi tir nguoi co
thw dién ti hodac ngudi nhan tin nhan quang céo trong vong 24 gio;

e) Guri thdng tin xac nhan da nhan duoc yéu cau tir chdi thu dién tlr quang
cao khong dam bao cac yéu cau quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh nay;

g) Gt thong tin xac nhan d4 nhan duoc yéu cau tir chdi tin nhan quang cao
khong dam bao cac yéu cau quy dinh tai khodn 4 Diéu 16 Nghi dinh nay;

h) Khéng co6 bién phap gidi han s lvong, téc do va tan sut nhan tin tir mot
ngudi str dung dich vu.

Picu 38. Vi pham cac quy dinh vé giri thw dién tir, tin nhiin quang cio
1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 déng d6i v&i hanh vi:

a) Gui thu dién tlr quang cao c6 cha dé khdng phu hop voi ndi dung;
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b) Thong tin vé nha cung cdp dich vu quang cado hodc ngudi quang cao
trong thu dién t&r quang cao khdng tuan thu khoan 3 Biéu 11 Nghi dinh nay.
2. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong dbi v&i hanh vi:

a) Guri thu dién tr quang cado khdng co6 hodc khdng day da thoéng tin vé
nguOi quang cao theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 11 Nghi dinh nay;

b) Nha cung cdp dich vu quang cdo gt thv dién ti quang cao khong c6
hodc khéng cé day du thong tin vé nha cung cép dich vu quang céao theo quy
dinh tai khoan 2 Biéu 11 Nghi dinh nay;

¢) Nha cung cdp dich vu quang c&o gtri tin nhan quang cao khéng cé théng tin
vé nha cung cap dich vu quang cdo hodc c6 théng tin vé nha cung cap dich vu
quang cao nhung khdng tuan tha quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay;

d) Khéng chdm dut viéc giri loai thu dién tir quang céo, tin nhan quéang céo
da bi tlr choi trong vong 24 gio ké tir khi nhan dwoc yéu cau tir chdi clia nguoi
nhan.

3. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong d6i v&i hanh vi:

a) Guri qua 05 thu dién tr quang cao dén mot dia chi thu dién t&r trong 24 gio,
trlr tredng hop co6 thda thuén khac véi ngudi nhan;

b) Guri qua 05 tin nhan quang co t¢i mot thué bao trong vong 24 gid/ngay
hodc gli tin nhan quang cao ngoai khoang thoi gian tir 7 dén 22 gi& hang ngay,
trlr tredng hop co6 thda thuén khac véi ngudi nhan;

c) GUi tin nhan quang céo, thu dién tr quang cdo, tin nhan qua mang
Internet c6 méa sd quan ly khong ding ma s6 quan ly dugc BO Thong tin va
Truyén thong cap.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi vo&i hanh vi:

a) Khdng phai nha cung cép dich vu quang cao ma van giri thw dién ti
quang cao hodc tin nhan quang céao khi chua dugc sy dong y clia ngudi nhan;

b) Guri thr dién tir hodc tin nhin quéang céo tir hé théng cé cac thong s6 k¥
thuat chwa dang ky véi Bo Thong tin va Truyén thong;

¢) GUri thw dién tir quang céo hodc tin nhan quang céo khong cé nhan.
Piéu 39. Vi pham céic quy dinh vé cung cip dich vu

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong do6i v&i hanh vi:
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a) St dung may chua dich vu gtri thr dién tir quang céo khong s dung tén
mién quoc gia Viét Nam ".vn";

b) Cung cép dich vu gl thv dién t& quang céo, dich vu nhén tin qua mang
Internet ma khong c6 trang thong tin dién t& st dung tén mién qudc gia Viét
Nam ".vn".

2. Phat tién ttr 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong db6i voi hanh vi:

a) Cung cdp dich vu quang céo bang thw dién tir hodc tin nhan khi chua
duoc cap ma sd quan ly;

b) Cung cép dich vu nhin tin qua mang Internet khi chua dwoc cdp méa s6
quan ly;

¢) Cung cdp dich vu thu dién t&, tin nhan, nhan tin qua mang Internet cho
cac nha cung cép dich vu quang cao chua dwgc Bo Thong tin va Truyén thong
cdp méaso quan ly.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 déng d6i véi hanh vi:

a) Cung cép dich vu quang céo bang thw dién t&r ma may chd g thw dién
tlr quang céo khong dat tai Viét Nam;

b) Cung cép dich vu nhan tin qua mang Internet c6 may cha dich vu gti tin
nhan khong dat tai Viét Nam;

¢) Cung cép dich vu quang cdo bang tin nhan ma khdng st dung s6 thué bao
glri tin nhan quang c&o do nha cung cép dich vu tin nhan Viét Nam cép.

Piéu 40. Vi pham cic quy dinh vé gia cudc, phi, 1¢ phi

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i vai hanh vi khong tra
chi phi lién quan dén viéc cung cap chirc nang tir chdi cho ngudi nhan.

2. B3i v6i hanh vi vi pham trong Iinh vuc gia cude dich vu quang céo bang
thu dién tl, tin nhan duoc &p dung theo quy dinh tai Nghi dinh ctia Chinh phi vé
Xt phat vi pham hanh chinh trong IThh vic gia.

3. Bdi vai hanh vi vi pham vé phi, 1é phi trong hoat dong cung cap dich vu
quéang céo bang thw dién t, tin nhan ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh pht quy dinh vé viéc xr phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc phi, 1€
phi.
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Pi¢u 41. Vi pham céc quy dinh vé ché dd bao cdo, cung cip thong tin
va thanh tra, kiém tra

1. Phat tién tir 500.000 déng dén 2.000.000 dong do6i véi hanh vi:

a) Khong chap hanh viéc thanh tra, kiém tra clia cac co quan nha nuwéc co
tham quyén;

b) Vi pham cac ché do bao cao theo quy dinh.
2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i v&i hanh vi:

a) Thay ddi hé thdng gtri tin nhin quang céo hodc thw dién tlr quang cao ma
khong thong bao trwdc véi BO Thong tin va Truyén thong;

b) Cung cép khdng day di thong tin hodac khéng ngan chan cac ngudn phat
tan thu rac theo yéu cau clia co quan nha nuwdc co tham quyén;

c) Cung cap khong day dd thong tin lién quan dén tinh trang hé théng may cha
thw dién ttr, tin nhan theo yéu ciu clia co quan nha nwdc co thdm quyeén.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong doi véi hanh vi khong
cung cap thdng tin hodc cung cép thdng tin sai st that cho co quan nha nwdc cd tham
quyén khi duoc yéu cau.

Pitu 42. Vi pham céac quy dinh vé an toan, an ninh théng tin

1. Phat tién tlr 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i v&i hanh vi khong
phdi hop v6i co quan nha nwdc c6 tham quyén dé thuc hién céc bién phap
nghiép vu theo quy dinh clia phap luat.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 ddng ddi vai hanh vi khong
thuc hién cac bién phap nham han ché, ngan chan thu rac theo yéu ciu cla co
quan nha nwéc c¢d tham quyeén.

Piéu 43. Xir phat b6 sung, khic phuc hiu qua

Ngoai cac hinh thirc x* phat chinh, tiy theo tinh chat, m&c do vi pham ma
td chirc, ca nhan con ¢ thé bi ap dung mot hay nhiéu hinh thirc x phat b6 sung
hodc bién phap khéc phuc hau qua sau:

1. Tich thu tang vat, phwong tién duoc s dung dé vi pham hanh chinh quy
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dinh tai khoan 4, khoan 5 Diéu 34; khoan 3 Piéu 36; khoan 4 Diéu 38; khoan 2,
khoan 3 Biéu 39 Nghi dinh nay.

2. Thu hdi méa sd quan ly ddi véi cac hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 35;
diém c khoan 3, diém ¢ khoan 4 Diéu 38 Nghi dinh nay.

3. Budc thuc hién ding cac quy dinh ciia Nha nuéc doi véi cac vi pham tai
Diéu 34; biéu 35; Diéu 36; Diéu 37; Diéu 38; biéu 39; Diéu 41; Diéu 42 Nghi dinh
nay.

4. Budc hoan tra kinh phi chiém dung, thu sai do vi pham hanh chinh gay ra
do6i véi hanh vi quy dinh tai khoan 1 Biéu 40 Nghi dinh nay.

5. Tam dinh chi tir mot thang dén ba thang hodc dinh chi vinh vién hoat
dong quang céo bang thu dién ti, tin nhan déi v&i hanh vi vi pham quy dinh tai
diém a, b khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 36; khoan 3, khoadn 4 Diéu 38; Diéu
39 Nghi dinh nay.

‘ Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pic¢u 44. Hiéu lue thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong béo.
Piéu 45. T6 chirc thuc hién

BO Thong tin va Truyén thong trong pham vi chic nang, quyén han cla
minh co trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.

Piéu 46. Trach nhiém thi hanh

Cac B0 trudng, Thu trudng co quan ngang BO, Thu trirdng co quan thudc
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tric thudc Trung vong
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.
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TM. CHINH PHU

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thv Trung wvong Bang;
- Tha twdng, cac Pho Tha twéng Chinh phu; (D ky)

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- VVan phong BCDTW vé phang, chéng tham nhiing; X x .

- HDND, UBND céc tinh, Nguyén Tan Diing
thanh pho tryc thudc Trung vong;

- Van phong Trung uong va cac Ban clia Bang;

- VVan phong Chu tich nuérc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- VVan phong Quéc hdi;

- Toa an nhan dan toi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- BQL KKTCKQT By Y;

- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngéan hang Phét trién Viét Nam;

- UBTW Mat tran To quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong clia cac doan theé;

- VPCP: BTCN, cac PCN,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Céng bao;

- Lwu: Van the, KTN (5b). A.



Phu luc I
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cép dich vu quang co bang thu dién ti)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Théong tin vé té chirc
B TN dOann NGNIBP: ...ooee e e
B TEN VIBEEAL covveeeee e sttt sttt s
B Dia Chitru SG Chinh: ..oe e
B Gidy phép Kinh doanh SO: .........ccceeiiieiiiiice e
B DIEN Ol oo s
B X it et a e
B OEMAIl o e

2. Thong tin ky thuit

B Tén mién cla cac may cha gti thw quang cao (mail server): ................
m Dia chi IP cla cdc may chl giri thu quUang CA0: ......ccovevevcececc
m Céc dia chi thr dién tr dung dé gl thr dién t&r quang céo (from): ......
B Dia Chi URL tl ChOI: c.veeieiee ettt
B Dia chi email tlr ChOI: c.ooveeeeieeeeee e
B SO diEN tho@i tlF CNOT: ..eeeieee e

3. Pau mdi lién hé xir Iy thw rac
[ I (O IRVZ- 0 (<] o A
[ IO o1 oY
B DiaChi BN NE: o e
B SO FIEN thOQI/FAX: eeiieie ittt s s st ae s be e
B OEMaIL o s
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Té chirc ding ky cam két tudn thi cic quy dinh cia phap luat vé
quang ciao bang thw dién tir.

....... ,hgay  thdng nam
Xac nhén cia chu thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



Phu luc II
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cdp dich vu quang céo bang tin nhan)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Théong tin vé té chirc
B TN dOann NGNIBP: ...ooee e e e
B TEN VIBEEAL covveece e sttt s
B Dia Chitru SG ChiNh: c.oveeeecce e
B Gidy phép Kinh doanh S8: .........cccooviiiiiiccee e
B DIENThOQl: oo s
B X it e
B OEMAIl s
B VVEDSITE: ..ot eres

2. Thong tin ky thuit
m Céc s6 thué bao giri tin nhan quang cao (mail server): .......c.ccocevevueee.

3. Pau mdi lién hé xir Iy thw rac
[ I (O IRV Z- 0 (<] o A
[ IO o1V oY )
B DiaChi BN NE: oo e
B SO FIEN thOQI/FAX: .eeiiieeiiee ettt
B OEMaIL o e

Té chirc diing ky cam két tuan thii cac quy dinh ctia phap luit vé quang cio
bang thw dién tir.

....... ,hgay  thdng nam
Xac nhén cia chu thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



Phu luc III
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cdp dich vu nhan tin qua mang Internet)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Théong tin vé té chirc

B TN dOanh NGNIEP: ..oieeiieece e e e

B TEN VIBE AL 1ottt sttt s e
B Dia Chitru SG ChiNh: c.oveeeeecee e
B Gidy phép Kinh doanh S8: ..o
B DIEN Ol oo s
B X i e
B OEMAIl s
IRV o] (=TS

2. Thong tin ky thuit

W Tén mién cla cac website giri tin NNAN: .........cooverieeieeeeeeee e,
m Dia chi IP clia cac may chi gl tin NhaAN: .....covvccecieececec e
B M0 td hé thong tiép nhan va xt ly yéu cau tlr chdi: ......cccooeevevvevicnnene,

(O 0 [V oYU R

Pia Chi BN N&: oo e

SO FIEN thOAFAX: .eveiieei ettt et
B OEMAIl s

T6 chirc dang ky cam két tuén thiu cac quy dinh cia phap luit vé quing cao

bang thw di¢gn t4. ... ,nhgay  thang  nam

Xac nhén cia chu thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



